SUPPORT DE FORMATION

TBA

ACTEUR.FR F

Logiciel en ligne pour I'e ice coordon



01

Accéder au logiciel Acteur.fr




Accéder au logiciel Acteur.fr

Se connecter via l’icone sur le bureau : A
Bt

https://www.acteurfse.net/ s

Espace abonné:

Sélectionner la situation dans UEspace Abonnés : un clic survotre nom

Potiantice

Gestion médicale en ligne unesoddtt

Connexion via Pro
Santé Connect
avec une carte CPx

Connexion

ACCUEIL ESPACE .i\E‘wC'H\IES AIDE EN LIGNE HISTORIQUE DES M.A.J. TELECHARGEMENTS ABONNEMENT

Lin service du mersshire chorge da ko Sonié

. s'identifier avec
- PRO SANTE CONNECT

Mot de passe via ldentifiant +
mot de passe

SE CONNECTER

Mot de passe oublié ? | Carte professionnelle égarée ?

Bienvenue DEMO SPE 26 -
Module GI

Espace abonnés

« Parametres du compte

« Historique du compte

Depuis 'Espace

« Contréle & distance
« Outil de maintenance
« E-learning

« Guide d'utilisation

« Documentations
Complétes

« Fiches Pratiques

« Documentations
contractuelles et
d'information

« Conventions Mutuelles :
Fichiers Normés

4 Actualités

(M Deconnexion

DEMO SPE 26

Acteur.fr - Gestion Intégrale

° &

DEMO SPE 26

Fermeture exceptionnelle
du service support jeudi

abonnés i:::u,‘znn de 13h30 &
Identifiant QSRS e mises & Fermeture exceptioRnellEl
service support jeudi
Elceien/ligne AGENDA 24/11/2022 de 13h30 3 14h
formateur_2 Ou connexion « Support _ [

21/11/2022

Indisponibilités des
téléservices :
communication du GIE

Cliquersur la ligne
correspondant a
votre situation

s Vitale
Indisponibilités des
téléservices : communication
du GIE Sesam-Vitale

15/11/2022

Indisponibilité des
téléservices
Indisponibilité des
téléservices

14/11/2022

Indisponibilité des
téléservices : retour a la
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https://www.acteurfse.net/
https://www.acteurfse.net/

Interf

ace

Afficher les boutons
(Double clic)

v
I

MASSAGEQ022404 MICHEL ®D -
CABINET PARAMEDICAL « v
= Accueil
S Afficher | bonné
v o B g ) e e O
Déconnexion
1 ¥ 3 . CAPRATIQUE BENOIT 1 AMKZS 0602202 1 0 0 060572022 T & SAGE0022404 Mit
B T « ¥ 3 . FORMATION JEAN YVES 10 AMKI 10102022 1 9 1 101072022 [ ] & SAGE0022404 Mit
o
% + 33 = MARIN PIERRE 1 AMK7S 01/02/2022 4 0 0 10/02/2022 || & SAGED022404 Mit
5| v =] - MONSIEUR?2 ¥ 1 AMKTS D &7 SAGED022404 MKt
=
8= ¥ { PATIENT TEST 2 TEST 0 . (] SAGE022404 Mt
& | ? Liste des
¥ 3 . PEDONE CLEMENT 1 AMKTS ) & SAGE0022404 Mit
+ 33 = PEDONE CLEMENT 1 AMK7S traitements en || SAGE0022404 Mit
b =] . POSTE ALAIN 1 AMKTS @ &7 SAGED022404 Mit
E‘ On glet TBA =] . POSTE ALAIN 1 AMKTS cours T &7 SAGEO022404 Mit
3 POSTE ALAIN 0 T = SAGE0022404 Mt
L — 3 . POSTE ALAIN 10 AMKTS + IFA 03/04/2022 1 9 0 2405202 () i SAGE022404 Mt
% + 33 - TEST FORMATEUR 4 AMKTS 11/07/2022 4 0 4 19/07/2022 g %7 SAGED022404 Mit
4
E + 33 TEST JEREMY 20 AMKT6 17/02/2022 2 18 1 17/02/2022 0 SAGE0022404 Mit
& ¥ 3 o TET JEREMY 0 AMSOS+IFA+22 20052022 4 16 o mos2 b & 9 & SAGE0022404 Mit
4 ¥ 3 oot KK LKKLLK 1 AMKZS 00202 3 0 2 0672022 ® & SAGE0022404 Mit
= =
SYNTHESE
A -
= 0 séance prépointée O} raitements vus ce jour: 0
£ CA & facturer des traitements en cours:  328,53€
S CAimpayé des réglements en attente:  1220,13€
Vous avez 17 traitements actifs dont :
- 17 en cours, dont:
a - 15 en-cours
0 - 2 refacturer
(5] -0 recycler

Traitement

Fiches

IS,

Messagerie

Réglements

>C

Requéte
1/po

S Outils

Alertes

Paramétrages

lundi 5 décembre 2022 &1

>< >

<
Peieurk

Gestion intégrale

Fl

[ 1 ' 0

Filtre

Patient
IPP:
Adresse :
Tel:

Traitement

Ord.:

DEP:

Fin de validité :
Derniére visite :
TP:

Recherche dossier existant par un clic dans la
liste puis 2 premieres lettres du nom
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Pointer les séances

®g = -
Accueil Traitement
-'._=I = _— _ ~
e @ O LFSE = -] wl
Afficher le Modifierle Pointer Prépointer | Facturer Renouveler Supprimer/Archiver | Archiver Desarchiver Transférer Partager
traitement traitement = ) w2
Consultation Pointage Action Administration Recalcul
lm-m
AATLAN SYLVIE 20 VSMT.S 01/12/2024 6 14 0 24/12/2024 > «7  SAGE0D22404 MI¢
' BALLEY EMILE 10 AMCIO+ 04 15/10/2025 4 6 4 18/10/2025 ) T «”  SAGE0022404 MiC
: LAN LoIC 20 AMCIO+IEPIO/2  05/12/2025 0 20 0 > SAGEOD22404 Mit
* - AN LOIC 4 27/11/2025 T SAGEOD22404 Mt =
' LAN LOIC . E 14/10/2025 ay] SAGEDDZ2404 Mt
. . Lan Loic Un « double clic » sur un 3 02/12/2025 P SAGED022404 Mic
* - LAURENCOM JEAM YVES . 1 01/01/2025 P> %  SAGEDD22404 MIC P |
' MARIN PIERRE traitement ouvre un Onglet 1 25/07/2024 T «7  SAGE0022404 Mic =
C < POSTE ALAIN H & 2 25/06/2024 i ] %%  SAGE0022404 Mi P ]
AURELIE danS I'a partle Synthese 4 06/11/2025 > %  SAGEOD22404 MIC ==
. 2 . 0 SAGE0DZ2404 Mt =
Pointer les Séances/Bilan ooz T 1 s @ T v sacE02240% Wi
B /2026 0 1 0 @ SAGEOD22404 Mit ==
puis facturer 19gf8/2025 ] 0 0 @ SAGEQD22404 Mt
2025 0 0 0 ur) SAGE0D22404 Mt
=] 02/03/2022 16 a & 30/01/2026 > @7  SAGEOD22404 Mic
SYNTHESE TROIS OLIVIER :
SIS B
Patient
— - ~ ]
lrsE (=] M - .+
Pointer Facturer Supprimer Archiver Modifier Prescripteur Pigces  Scan  Imprimer Rappeler
Jjustificatives ordo. = alertes
Actions Consultation SCOR Impression | Alertes
Séances [0] Patient @)
- ~ TROIS OLIVIER {1 50 19 62 965 225 32)
El-m | Comation ¥ | prat. ¥ | Mont ¥ Jore ¥ | RN L veoeoiseoms o mos sjows 5 fnfend
v ven. 30 janv. 26 AMKI11 MASSAGE 2431 € Prescripteur
v mer. 28 janv. 26 AMK11 MASSAGE 2431 € GUIBERT JORDY (389456526)
- @ jeu. 22 janv. 26 AMK11 MASSAGE 2431 € Adresse::
v (B mar20janv. 26 AMK11 MASSAGE ~ 2431€
v (S ven.16janv. 25 AMKT1 MASSAGE  2431¢€ Centre payeur
v mer. 14 janv. 26 AMKI07 — MASSAGE  2365€ Adresse :
3 (3] mer 14 iane 2R AMKTT RAASSAGE 2431 £ v Régime : 02, Caisse : 349, Centre : 0000
Eactures Complémentaire
Nom : VERSPIEREM
lm-—— *
+  mar. 24 mai 22 58 MASSAGE0022404 MICHEL 25174 € 0,00 € |- MNotedu traitem... Mote du patient
407 : Rééd. de |a paraplégie et de |a tétraplégie - AMK 11
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Modifier, Pointer et facturer sont possible

au « clic droit
traitement

»

directement sur

un
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Saisie du traitement




Saisie d’un nouveau traitement

MODELE 26 MASSEUR KINESITHERY Traitement o 0 X
CABINET AUXILIAIRES .
g = DEP | Détail
L e 4L Afficher 'espace abonnés Mom : - “‘ I MNom :
H Déconnexion s Mefe) : ] Rang
T o e - Patient/assuré |
5 Traitement « < ]
] u el
% = Adresse de facturation: Adresse:
O & MNouveau
7 —
jﬂ: Rencuvellement Fl Libellé: Libellé Partage: _j Toutle m = Tiers payant b= Degrade M
. g i "] Ordonnance
g Presc.: N* du prescr | Ord. du: 1/02/2026 Code d'AP:
-‘gu Pointer le bilan & I'enregistrement
g Libelle | Mt acte: (Tt : 0,00€)
3 E Nb Séances Cotation + f2 Quantité
Cliquer sur R .
Actes et bilan
«Nouveau » . Lbelk Bilan : AMK 10,7 [ Mt acte
© 4 : Nk Séances Cotation AMK + /2 Quantité
g i B Nb Km
a
Pl
= e
E ,1. Fiches
3
g— \J Réglements
a
I A Outils
& Alertes
a T _. Paramétrages
Ajouter actes et
lundi 17 février 2020 « bilan Fonction SCOR
< e > /
; 1 P
Pcteurfr S H ()
Gastion Intégrale —
Scan erdo. Enregistrer Annuler

ACTEUR.FR I?
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Contexte de facturation

. . s [r— E_;_;
Securise — £8 ...
Traitement 0 (] x
o . . - . . e ]
DEP | Détail SCOR  Patient Documents Assuré  Centre Payeur  Prescripteur  Médecin Traitant  Complémentaire  Contacts  Traitements ., . W i%
Dégradé —— EE... s
| surance

Nom: M. = | BERCHET CHILD s Nom: - ~| | BERCHET FORMATEUR Nalad

Né(e): 18/05/2023 (2 ans & mois 24 jours & Petit Enfant) Rang: 1 N®SS5: 3333333333333 |60
Lien: ENFAMNT v CP: CPAM de | Isere 01 REGIME GE... s 1341
Tél: Tl !fl’italc

Désynchronisé

4 Adresse de facturation: 4 Adresse:

Libellé : Libellé Partage : ’_j Toutlem ~ Tiers payant: TP sur tout

X K E K B

Presc.: Nom du prescripteur Crd. du: | 11/02/2026 Code d'AP:  Scins non soumis cp fr‘;
sgradé Dégradé / —
Degrade [l egrade I [Rssurance
Painter le bilan & I'enregistremnent Papier Désynchronisé e Maladie
Libelle v Actualiser | Mtt acte : 0,0C SESAM Sans Vitale
Nk Séances 1 | Cotation v + M /2 Quantité 17 Piscine Soins des Ters jours SESAM Sans Vitale/Désynchro
Domicile Nb Km Nuit Désynchronise Papier =
Dégradé/Désynchronisé
Libell& Bilan : AMK 10,7 Actualiser | Mtt acte : 2365 TLA
Nb Séances Cotation AWK + /2 Quantité Piscine Soins des Ters jours
Domicile Nb Km Nuit

Le mode de facturation est automatique il dépend des cartes présentes
dans le lecteur (CPx et/ou carte vitale), Le mode « TLA » permet de
préparer la facture qui sera chargée sur le TLA afin d’étre sécurisée au
domicile du patient

Les états facturés « désynchronisé » et « dégradé/désynchronisé » ne
A peuvent étre télétransmis. La sécurisation par la CPS est indispensable

BILAN ACTE

r:‘- n:.;ﬁ“'El . Picmd = H @

Aj. modéle | Ajout. bilan Supp. actes | Scan ordo. Enregistrer Annuler

CompuGroup
| Medical
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Les 10 informations pour identifier et facturer un patient

10 informations obligatoires pour identifier le patient :
* Lues surla carte vitale ou application carte vitale (pour une création automatique).

* Ourécupérées sur Pattestation de droits (pour une création manuelle).

Page 212
i \\” 'Assurance |
AJ Maladie }
Agir ensemble, protéger chacun Assu re .
-Nom,
Mon numéro : 1 82 02 36 (D) - Prénom,
oot - Numéro de sécurité sociale
4N N\ Mon attestation de droits a I'Assurance Maladie .
Patient: Organisme de rattachement
-Nom Valable du 31/03/2025 au 30/03/2026 sous réserve de changement dans la situation de I'assuré ( centre payeu I') .
_ 4 Organisme de rattachement sécurité Code N° de sécurité sociale de I'assuré Modulation du ticket _ AGi H
Prénom sociale gestion (a utiliser pour tous les bénéficiaires | modérateur Re.glme’ 2 ch|ffres,
- Date etrang de ci-dessous) - Caisse, 3 chiffres,
naissance L i 1020250 GEEED - Centre, 4 chiffres
) s , Bénéficiaires(s) N° de sécurité sociale du bénéficiaire |Né(e) le / rang
\- Lien avec l’assuré ) nom de famille suivi d'un éventuel nom d'usage (pour information)
208 10 33 CEENEED @/1012008 1

BERCHET

Nessa

a déclaré un médecin traitant

Toute attestation de droits antéri est a détrui

ACTEUR.FR I?
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Lecture de la carte vitale

10

Sélection du bénéficiaire

OLIVIER TROIS
‘-]
75 ans (04/19/1950)
OSCAR TROIS
- .
18 ans (05/05/2007)
LUC TROIS
-
16 ans (05/05/2009)
ALBERT TROIS
- o
15 ans (05/05/2010)
MARC TROIS
- o
14 ans (05/05/2011)
JULES TROIS
-
13 ans (05/05/2012)

Ordonnance

Ordonnance | Détail

PATIENT
[
m
2

3. Cliquer pour
choisir le
bénéficiaire
des soins

1. Insérer la
carte vitale du
patientdans le
lecteur

"
Rang :
Tournée : <Aucune>
Secteur
vd N\
v Actualiser Pa 2. Cliquer sur le bouton ligatoire Mode: Dégradé
N° du prescr | Oy « Support Vitale » épassé APdu: 22/07/2025
Pour afficher la liste des
| bénéficiaires présents 1720 2| (T2 17,208) =
_AMK T 800 L+ - sur Ia carte Vltale Soins des Ters jours
[ Nb Km Muit
Actualizer ‘ Mtt acte 230 - (Ttl: 23,01€) B
MK + /2 Quantité Piscine Soins des lers jours
Mk Km Muit
= ]
4=
Aj. fichier Enregistrer Annuler

Apres validation, le traitement se remplit avec les informations lues sur la carte vitale ou sur application
carte vitale du patient

ACTEUR.FR I?
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Recherche du patient

Adresse de facturation:

1. Taperle nomou les
premieres lettres du
nom du patient puis
valider sur la loupe ou
par la touche « Entrée »

Rang : N* 55

Adresse:

Libellé : Libellé

Presc. :

Partage: Iij Toutlem = Tiers payant: TP sur tout
11/02/2026 Code d'AP:

Made: Dégradé -

N* du prescr | Ord. du: Soins non soumis

ACTE

Recherche de patient jm| x

Patients dont 'assuré répond aux critéres suivants
Date de naissance Numéro de Sécurité Sociale exact Cle

Nom ou début du nom de l'assuré

BILAN

Prénom de 'assuré

Rechercher

0000466

FORMATION IYVES 20/12/1967 2222222222222 |40

2. Sélectionner

le patientdans

le bouton « Nouveau »

™

=
Scan ordo.

=
=z
-
=
=
=]
(=]
&=
Pointer le bilan  l'enregistrement
Libellé
Mb Séances Cotation - 12 Quz  Patients répondant aux critéres suivants
Nb Km Numéro de dossier patient
FORMATION
Libellz s AL IO Prénom du patient
Mb Séances Cotation  AMK + f2 Quz
Nb Km 4
. . N .
3. Si le patient n’apparait
pas dans la liste, cliquer sur

la liste

v X

Valider Fermer

1

ACTEUR.FR I?

Logiciel en ligne pour I'exercice coordonné

La recherche est obligatoire pour ne pas créer de
doublon dans la base de données
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Création manuelle du patient

12

PATIENT

ORDON.

Ordonnance

Ordonnance Détail

Infos Assuré :

-Nom

- Prénom

- N° de Sécurité Sociale

,

Passages SCOR  Patient Documents Assuré Centre Payeur Prescripteur  Médecin Traitant Complémentaire

Nom: - v | TEST Prénom 1 e Nom: - /{T'
Né(e) : . Rang: |1 : o -

(€) Infos Patient: 9 Possibilité de saisir la
Lien: ASSURE -Nom ée v CP1 mutuelle du patient
Tél : - Prénom - 1e1{ (C2S, AMEycompris)

_ - Date et rang de naissance
4 Adresse de facturation: . s . Adresse:
- Lien avec l'assuré

Libellé:  [Libellé non calculable] ¥ Actualiser Partage : j Toutlem ~ Tiers payant: TP sur la part obli
Presc.: Nom du prescripteur Ord.du: 22/07/2025 [ Coded'AP:  Délai régltaire dég

ACTEUR.FR I?

Logiciel en ligne pour I'exercice coordonné

Infos Organisme de rattachement
(centre payeur) :

- Régime

- Caisse

- Centre

CompuGroup
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Présentation du téleservice ADRI

ADR = Acquisition des Droits Réel

* Le téléservice ADR permet de vérifier automatiquement les droits et couvertures du patient en cas de carte
vitale non mise a jour ou absente a Uouverture d’'un dossier patient ou lors de la facturation des soins.

* Nécessite d’étre en possession de la CPS ou d’une CPE insérée dans le lecteur connecté a Uordinateur.

* Letéléservice peut étre activé en mode automatique ou « a date de référence ».

ACTEUR.FR I?

Logiciel en ligne pour I'exercice coordonné
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Utiliser le téléservice ADRIi en automatique

Résumé de la facture

14

Facture n°112 ;

Total des honorares : 25,00 €
Montant a payer par [AMO : 17,50 €
Montant 3 payer par [AMC : 0,00 €

Montant & payer par lassuré : 7,50 €

Les informations patient utisées pour aréer la facture sont ssues d'une récupération ADR.

En fin de facturation, le
réesumé de la facture indique
si celle-ci a été réalisée a

Pasement Acomptes

Payeur QF"E‘E l'aide des informations issues
d’ADR

Mode: [CH. \

Banque [

Chéque ]

[ Impnimer la fewille de scins & la vahdation de Ia fenétre

Pour aller + loin : Automatiser / désactiver ADR
MASSAGEQ022404 MICHEL y
Paramétrages
< CABINET PARAMEDICAL
[
= #® Messagerie Instantanée TYPE FatTE © =
I ;‘h Afficher l'espace abonnés Parcours de soins  MEDECIN TRAITANT <
. & Déconnexion TP par défaut TP sur |z part obligatoire -
o Nature d'assurance par défaut  Maladie -
8 N Code entente préalable par défast  Délai régltaire dépassé ~
= (, Paramétrages = .
5 @
=
@ * Général Ni .
)| MG Gene <\ « 1. Cliquer sur le menu
& Lecteur = , ) L,
o | B cesicre/cDE ol « Parametrages » puls general
b=
5 | 3 Remplagant -
g'\ STS activée
M Modéles CCAM Activée
a Config. partages [ Assistance convention par défaut
= hivag des dessiers de
@ « Rétrocessions [] Recréer le dossier de facturation en cours lors d'un changement de PS
E Tarifs O Visualiser les dossiers de facturation en cours de méme spécialité du service de consultation
g - [ Imprimer la quittance lors de la saisie d'un paiement
E‘ = Tables annexes [ Ouvrir le module de recherche dans la fenétre de gestion des FSE
2 | B Centres Informatiques
a3 . Mode de transmission ACS  Paiement coordonné par 'AMO -
& Régimes
o — La part AMC est payée par l'organism de la part au regard du support AMO
B 1 Appareils
;f-,’ = Tables de convention [] Teleservices : Récupérer automatiguement le médecin traif
= Tables de regroupement Dureedev.?hd\tt-ade |a récupération du rnedef:mlra\hrft (jou 2- Cocher l.eS OpthI’lS
‘ o [ ADR : Récupérer automatiquement les droits du paties
[ ADR : Utiliser par défaut 4 la facty +A
g = souhaitées
@ = Emetteurs de confiance [ ADR : Permettre les traces ADR
B T Gestion des donnses L
- Rapport de réclamation : Délai minimal autorisant |a création (en jours) : 7 4
| AJNE——
o
S | ¥ Documentation ) ’
f 1 o Fic normés || Enregistrer Fermer
2 | K Controle & distance
4 | -
: x = | T, Transmission Fichier
Anrwler T Traitement
@ A Fiches
a7} . s epe . . .
2 (J Reglements ADRIi permet une vérification automatique des droits
o .
ide #8 Outls du patient
vahoes ~
— 2 L\ Alertes

ACTEUR.FR I?
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Utiliser le téléservice ADRI a la date des soins

Traitement 0o O 4

DEP  Détail | Patient | Documents  Assuré  Centre Payeur  Prescripteur  Meédecin Traitant  Complémentaire  Contacts  Traitements
m ™=
N

£i3 AN, L0C

Civilité : Monsieur Sexe: Homme
Prénom : LOIC Information f
Date de Naissance : 26/10/1975 Le sen{ice ADR fast .utilis.é pour la réalisaltl'on de Ia_factu_re_. ou en preparation de 2. Vérifier q ue leS
celle-ci, en particulier si la carte Vitale n'est pas disponible.
Informations patient informations obligatoires pour
Lien avec 'Assuré : ASSURE Nom : LAN utiliser ADR soient présentes :
@ En date du 17/06/2025, le patient a accepté le recueil et Prénom: Loic nom, prénom, DDN numéro
Né le: 20T de sécurité social + régime
Numéro de téléphone : 0909987654 =
NIR Assuré : T ae
NIR Bénéficiaire : NIR Bénéficiaire (
_ Rang : 1 3. Saisir la date des
el Code régime : o1 soins a rétro-facturer
Code caisse : 691 §
o . Code centre : 290 Le téléservice ADR permet de
1. En modification du traitement, Date de réference = Entres unc A€ “ récupérer les droits et couvertures
cliquer sur Uonglet « patient » puis & du patient a la date des soins a
«ADR » @ @ retro-facturer (& date de référence)
ADR Annuler
Huméro et fioelé fe la vote Le téléservice ADR permet de récupérer les droits et
DeneRemliaiag SHERE @ couvertures du patient a la date des soins a retro-
Code postal et villg facturer (a date de référence)
Paws - Dl 22
L & @ % @& 2 . = )
Rech. alerte ADR INSi Couvertures  Verifier INSi| | Valider Id. Historique Imprimer Enregistrer Annuler

ACTEUR.FR I?
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Les conditions de prise en charge / Exonérations

16

Traitement

DEP | Détail | SCOR  Patient Assuré  Centre Payeur  Prescripteur  Médecin Traitant

Exonération \ Mantant
Total :
|F'asd'exoneration \ '

Dépassement : 0,00 €

0 0O X

Mutuelle  Contacts  Traitements

2301 €

Condition de prise en charge
® Maladie Les conditions de prise en charge
Regime local se trouvent dans 'onglet « Détail »
Maternité L. ) .
Accident du travail (AT) de la modification du traitement
Soins Meédicaux Gratuits (SMG)

Si accident causé par un tiers, date de l'accident : Entrez une date 62}

Ordonnance

Date de fin de validité de l'ordennance : 18/08/2020
Afficher un rappel de renouvellement si le nombre de séances est supérieur 3

Crigine de I'ordonnance : Aucune

En rapport avec une prise en charge pour victime d'attentat :

Pigces justificatives

Mature de la piégce justificative :  Aucune piéce justificative -
Crganisme délivrant : o]
Date de validité : Entrez une date Ei
MNotes

v BE

M o

Enregistrer Annuler

ACTEUR.FR I?
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En lecture de carte vitale a jour, ces informations
peuvent se remplir automatiquement
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Saisir les informations de la complémentaire




Les difféerents types de complémentaires

Mutuelles

Privees

Gestion
unique

Gestion
Séparee

18

ACTEUR.FR X
. -
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Utiliser une mutuelle privee

=>» Principe de la gestion unique

* L’ensemble de la facture est transmis au centre payeur via un
flux unique.
* Le centre payeur transfere ensuite la facture a la mutuelle.
* La mutuelle émet alors son remboursement au centre payeur.
(part AMC)
* Enfin, le centre payeur rembourse pour sa propre part AMO + la
part AMC.
Py € 3
A —i—
Haladie L T N _i @

19

ACTEUR.FR I?

=» Application de la gestion unique (lue en carte)

Traitement e 0O X
DEP Détsil SCOR Patient Documents Assuré  CentrePayeur Prescripteur  Médecin Traitant | Complé Contacts

Aucune complémentaire

Mutuelle (FSE + DRE)

Mutuelle (FSE avec part compl.)
AIDE MEDICALE DE L'ETAT
AME de base (FSE sans part oblig.)
COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE
€25 AMO (FSE avec part compl)
€25 AMC (FSE avec part compl.)

€25 AMC (FSE + DRE)

Le bénéficiaire est sortant C25

[Les mutuelles en « gestion unique » sont lues en carte vitale ]

CompuGroup
| Medical
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https://support.aatlantide.com/hc/fr/articles/360012690620-Comprendre-les-diff%C3%A9rentes-compl%C3%A9mentaires-sant%C3%A9

Utiliser une mutuelle privee

=>» Principe de la gestion séparée

e Lafacture esttransmise via deux flux (FSE + DRE).

* Une FSE est transmise au centre payeur qui procédera au remboursement de sa part.

* En parallele, une DRE (Demande de Remboursement Electronique) est transmise a la mutuelle qui procédera elle aussi
au remboursement de sa part.

e _
e Z=

i ACTEUR.FR IY @
Logiciel en ligne pour I'exercice coordonné
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https://support.aatlantide.com/hc/fr/articles/360012690620-Comprendre-les-diff%C3%A9rentes-compl%C3%A9mentaires-sant%C3%A9

Utiliser une mutuelle privee

=» Application de la gestion séparée

DEP  Détail SCOR  Patient Documents  Assuré  Centre Payeur  Prescripteur  Médecin Traitant | Complémentsire | Contacts  Traitements
Sélection de la convention &3
& Les conventions sont-elles 4 jour ? X
Assurez-vous d'aveir intégré la derniére version des tables de EN SAVOIR PLUS
conventions pour limiter le risque de rejets.
Aucune complémentaire
(D La complé ire du patient sera automatic mise & jour avec les informations de la X
H convention choisie
Cliquer pour
Sélectionner un t re 4 X
accéderala
~ 22 conventions trouvées
Mutuelle (FSE + DRE) fenétre de
Mutuelle (FSE avec part compl.) .
CSR CSR
AIDE MEDICALE DE L'ETAT ChOIX deS @ 8O0 @ col
AME de base (FSE sans part oblig.) mutuelles ..
COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIR] ‘ C h olsir le
€25 AMO (FSE avec part compl) « type » et le
25 AMC (FSE avec part compl.) . Type com Type comv. €5
P CSR » Si @ ype conv.  CSR @ ype conv.  CSR
25 AMC [FSE = DRE) AL cio AL c50
necessaire
098532001 B o B L
352983118 INST NATIONALE DE PREVOYANCE R
401679840 CCPMA PREVOYANCE
443098603 MHA
499982098 MGEFI
Le bénéficiaire est sortant C2¢ 69987675 UITSEM/SMERRA
75987651 UITSEM/MAGE
775584980 VITTAVI
776398786 MIEL
r:\ 780915898 Mutame & Plus
788998078 MUTUA GESTION
(d s 98532001 ALMERYS/MACIF APIVIA Loy
.
98532203 Carte Blanche z
Rechercher la mutuelle par son « numéro AMC »
Affiner la Recherche 98
3 v %
Nouveau Valider Fermer

CompuGroup

ACTEUR.FR I?  Gamps

Logiciel en ligne pour I'exercice coordonné
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https://support.aatlantide.com/hc/fr/articles/360012690620-Comprendre-les-diff%C3%A9rentes-compl%C3%A9mentaires-sant%C3%A9
https://support.aatlantide.com/hc/fr/articles/360012690620-Comprendre-les-diff%C3%A9rentes-compl%C3%A9mentaires-sant%C3%A9
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Utiliser la C2S

Traitement

DEP  Détail SCOR  Patient Documents Assuré  Centre Payeur  Prescripteur  Médecin Traitant | Complémentaire | Contacts  Traitements

Le bénéficiaire est sortant C25

~

Rech. alerte

CSS = Complémentaire Santé Solidaire (C2S).

Aucune complémentaire

scannez la carte de mutuelle

Mutuslle (FSE + DRE)

Mutuelle (FSE avec part compl)

Choisirla C2S
AIDE MEDICALE DE L'ETAT
AME de base (FSE sans part oblig.)
'OMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE
€25 AMO (FSE avec part compl)

€25 AMC (FSE avec part compl)

€25 AMC (FSE + DRE)

Enregistrer | Annuler

ACTEUR.FR I?

Logiciel en ligne pour I'exercice coordonné

S’adresse aux personnes a faibles ressources et/ou en situation de précarité.

@[La C2S entraine automatiquement le tiers payant sur tout au niveau du

logiciel, elle est automatiquement sélectionnée si lue en carte vitale

1

CompuGroup
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Utiliser CAME

23

AME = Aide Médicale d’Etat

S’adresse aux ressortissants étrangers en situation irréguliere et précaire.

Traitemnent

DEP  Détail SCOR  Patient Documents Assuré  Centre Payeur  Prescripteur  Médecin Traitant | Complémentaire | Contacts  Traitements

Aucune complémentaire

plémet

utuelle du bénéficiaire

Sélectionner un type de complémentaire

Mutuslle (FSE + DRE)

Mutuelle (FSE avec part compl)
AIDE MEDICALE DE L'ETAT
AME de base (FSE sans part oblig.)
COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE
€25 AMO (FSE avec part compl)

€25 AMC (FSE avec part compl)

€25 AMC (FSE + DRE)

Le bénéficiaire est sortant C25

[

Rech. alerte

Choisir AME

Enregistrer  Annuler

ACTEUR.FR I?

Logiciel en ligne pour I'exercice coordonné

@m D'ADMISSION A L'AIDE MEDICALE DE L'ETAT
S —

o .

Prénom S~
rvmalriculaton e
Date de nassarce

-

Droits AME da 040372011 e 02002012

Prsa on chage zc——u a o wAuelic. ﬁ
EEEEp

CPAM do Mot 085 75600017 06

Ces patients n’ont pas de carte vitale : facturation en mode dégradé, la
couverture AME entraine automatiquement le tiers payant sur tout

CompuGroup
| Medical




Les principes de base du tiers-payant

~
Pas de Tiers-Payant X
Maladie
.
| 2\
Tiers payant sur tout ro—
Maladie

Tiers payant sur la @
part obligatoire Ussurance

Maladie

ACTEUR.FR I?

Logiciel en ligne pour I'exercice coordonné
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Récapitulatif Tiers Payant

25

Complémentaires

Nature des soins

Sans complémentaire

Mutuelles privées

(ou non conventionnées conventionnées c2s AME de base
avec I'établissement) (ou lues en carte vitale)
Tiers-payant appliqué par le ] ) ,
Tiers-payant sur tout Tiers-payant sur tout Tiers-payant sur tout

centre

@

@

@

Maladie o .
o au
Le patient avance tout ou Le patient n'avance rien Le patient n'avance rien Le patient n'avance rien
une partie de la facture
Tiers-payant sur la part Tiers-payant sur la part Tiers-payant sur la part .
obligatoire obligatoire obligatoire Tiers-payant sur tout
ALD/Autres

exonération

2

Le patient n'avance rien

(O

Le patient n'avance rien

(O

Le patient n'avance rien

@

Le patient n'avance rien

Tiers-payant sur la part
obligatoire

Tiers-payant sur la part
obligatoire

Tiers-payant sur la part
obligatoire

Tiers-payant sur tout

@

Maternité @ @ @
Le patient n'avance rien
Le patient n"avance rien Le patient n'avance rien Le patient n'avance rien
Tiers-payant sur la part Tiers-payant sur la part Tiers-payant sur la part .
obligatoire obligatoire obligatoire Tler&pay?_qisur tout
AT/MP ( T l
\ ' 4

[

Le patient n'avance rien

(O

Le patient n'avance rien

(O

Le patient n'avance rien

Le patient n'avance rien

ACTEUR.FR I?
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Saisir le prescripteur et SCOR
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F

a saisie du prescripteur

Informations obligatoires a renseigner : Nom, Prénom
numeéro de facturation

Traitement o 0O X
DEP | Détail SCOR  Patient Documents  Assu - s Traitements Recherche de médecin o ] X

Mom : M. 7| | BERCHET 1. Taper le nomou les premieres lettres FORMATEUR Médecins répondant aux critéres suivants
Y New: 1805203 @ans8moi2¢jours&) - du nom du prescripteur puis valider sur P Numéro de PS exact
= Lien: EMFANT 4 01 REGIME GE... 381 1341
= la loupe ou par la touche « Entrée » | orseT |

Tél: Prénom

<+ Adresse de facturation: :

= "4 Rechercher
g Libellé : Libellé ge "_:i Toutle m = Tiers payant: | TP sur tout v Mode: Dégradé v ]
g Presc. : Nom du prescripteur Ord.du:  11/02/2026 (51 Code d'AP:  Scins non sourmnis v N dul T CP, Ville T
CORBET MICHEL 385551551
Paointer le bilan 3 I'enregistrement
Libellg ~ Actualiser |Mtt acte: 000 - (Tt:0,00€) %]
E M Séances 1 - Cotation - + v i2 Quantité 17 Piscine Soins des Ters jours
Domicile MNb Km Muit
- Libellé Bilan : AMK 10,7 Actualizer | hit acte : 23,65 - (Ttl: 23,65€) =]
; Mk Séances Cotation  AMK + £2 Quantité Piscine Sains des Ters jours | 2. Sélect|0nner le
Domicile Nb Km Nuit prescripteur dans la liste ou
] créer le en cliquant sur
« Nouveau »
Nouveau Valider Fermer

= L8 & ..Hhh = :,___ E . H @

Aj. modéle | | Ajout. bilan Supp. actes | Scan ordo. Enregistrer Annuler

ACTEUR.FR I?
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Date de 'ordonnance et accord préalable

Traitement

DEP | Détail

Aj. modéle

SCOR  Patient Documents  Assuré  Centre Payeur  Prescripteur  Médecin Traitant  Complémentaire  Contacts  Traitements
Mom: M. v  BERCHET CHID b Mom: - * BERCHET FORM ) . ,
18/05/2023 & N® 55 3333333333333 |60 2. Sélectionner l'accord
Mé(e) : (2 ans & maois 24 jours &, 1 S . "55:
aisir la date de 5 i i
.
Len:  ENFANT lord cp: CPAM de | lsere 01REGIMEGE.. - 381 préalable, si les soins sont
T P
Ta ordaonnance Tel soumis & l'accord préalable
% Adresse de facturation: \ + Adresse: saisir la date de l’accord
Libellé : Libellé P% '-_j Toutlem | Tiers payant: TP sur tout ode: Dégwpde -
Presc. : Nom du prescripteur Ord. du: | 11/02/2026 [ Coded'AP:  Délai régltaire Uépassé v APdu: 11/02/2026
Pointer le bilan & l'enregistrement
Libellé v Actualiser | Mtt acte : 000 - (Tt:0,00€) =]
E MNb Séances 1 % Cotation - + N /2 Quantité 17 Piscine Soins des lers jours
Domicile Nb Km Muit
> Libellé Bilan: AMK 10,7 Actualiser | Mtt acte: 2365 - (Til:23,63€) %]
; Mb Séances Cotation  AME + /2 Quantité Piscine Soins des lers jours
- Domicile Nb Km Nuit

®

J l.'.;% - [Py .F = H Q

1=
out. bilan upp. actes can ordo. nregistrer nnuler
j bil Supp. 5 d Enregi Annul
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Informations obligatoires a renseigner
numeéro de facturation

Nom, Prénom
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FonCtion SCOR (Scannérisation Ordonnances)

Traitement

Détail Patient Documents  Assuré  Cenfre Payeur  Prescripteur  Médecin Traitant "

Traitement e 0 X
— : 26/12/2024 Ordonnance || Application mobile ¥2.2.5.3
DEP | Détail SCOR Patient Documents  Assuré  Centre Payeur  Prescripteur  Médecin Traitant  Complémentaire  Contacts  Traitements
Nom : M. BERCHET CHILD "‘ Nom : - v BERCHET FORMATEUR
- BEGH 18/05/202: 2 ans 8 mais 24 jours £ Patit Enfant) Rang: 1 N®SS: 3333333333333 |60 . . .
E Lien: | ENFANT ere 01 REGIME GE.. 1341 Pour ouvrir : Clic droit sur la PJ
=
Te" , On retrouve I'ensemble des 1
< Adresse de facturation:
. N piéces justificatives relatives —
E Libellé : Libeilé . ) I;uul T Maode: Dégradé
g Presc.: | Nom du prescripteur au traitement dans | Onglet o ltaire dépassé v APdu:  11/02/2026 1
Pointer le bilan & I'enregistrement SCOR
Libelle \ Jhacte: 0,00 -| (Ttl:0,00€) %}
; Nb Séances 1 2 Cotation v 5| B R Soins des Ters jours
Domicile Nk Km Muit.
- Libelle Bilan : AMK 10,7 Actualiser | Mit acte : 2363 z (Tl : 23,65€) %]
; NE Séances Cotation  AME + 2 Quantité Piscine Soins des Ters jours
. Domicile Nk Km Nuit
Le bouton « Scan ordo » permet de
numériser une ordonn.ance (Ou () R < H 0
« Fichier ») pour associer au : — :
X . Changer Enlever Scan ordo. Enregistrer Annuler
traitement et envoi SCOR
- o P ) - - Q
AJ. modéle Ajout. bilan Supp. actes Scan ordo. Enregistrer Annuler L’ajout de pleCGS SCOR est egalement pOSSIbl.e apres
facturation depuis la fse en attente de télétransmission

29
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Ajouter les cotations et facturer




Ajouter les cotations

Trattement [ ] ) >
’W‘ Détail SCOR Patient Documents Assuré Centre Payeur Prescripteur Médecin Traitant  Complémentaire  Contacts  Traitements
Mom : M. v BERCHET CHILD -'“ Mom : - v BERCHET FORMATEUR
Méle) : 18/05/2023 (2 ans 8 mois 24 jours £ Petit Enfant) Rang: 1 M= S5 - 3333333333332 |60
Lien : EMFANT - CP: CPAM de | Isere 01 REGIME GE... 381 1341
Tél: Tél :
<= Adresse de facturation: [ Nombre de ] <= Adresse:
Libellé: | Libellé séances prévues 9 Toutlem ~ Tiers payant: TP surtout v Mode: Dégradé -
Presc. = MNom du prescripteur Pdu: | 11/02/2026 Code d'AP : Célai régltaire dépassé | APdu: 11/02/2026
Pointer le kilan & I'enregistrement
Libelle ~ Actualiser | Mtt acte = 000 - (Tt:0,00€) =]
Mk Séances 12 otation - + - 2 Quantite 12 Piscine Soins des lers jours
Domicile MNb Km Muit
Libellé Bilan : AMK 10,7 Actualiser | Mit acte : 2365 - (Ttl: 22.65€) E
Mk Séances Cotation  AMK + £2 Quantité Piscine Soins des lers jours
Domicile Nk Km Muit

Liste des actes et
bilans
accessibles en
cliquant surce
bouton

La liste des bilans
disponibles est accessible
en cliquant sur la partie
droite du bouton

BILAN ACTE

[ 28 = i‘h"' — p,___ !: . H

Aj. modéle Ajout. bilan Supp. actes Scan ordo. Enregistrer

Annuler

ACTEUR.FR I?
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Facture du tr

rn

Facturer

TP sur la part obligatoire v
P T p— 5]
® personne recevant les soins @ [ résérent
[ R nom-prénom-FF Mme = TESTO BENOIT
Accueil Traitement

num

2410411988

D2 OO0 ED B 25 &

Afficher le Modifierle Pointer Prépointer | Facturer Renouveler Supprimer/Archiver | Archiver Desarchiver Transférer Parta.ger

traitement traitement

® assuré(e)
Consultation Pointage Action Administration Recalcul nom-prenom E LT
ey v vy i | 20BETEA A QW o -
tuelle
] =] L AATLAN SYLVIE 20 VSMTS 01/12/2024 3 14 .Sa:go:;émm y Ascune o |
' =] BALLEY EMILE 10 AMCIO + 04 15/10/2025 4 & i E—
: ~ == =L = —
. =4 2 Lo o ‘. identification du PS : prescripteur @& prescription
' =] LAN LoiC .
. =4 L Loic Un « double clic » surun La FSE est généré Cifi
* 3 . a estgeneree, veririer
, 3 L e e traitement ouvre un onglet los inf fi ', fact
. . N ol maladiz es Intormations puis racturer
S oL_rose — dans la partie synthese P

[ enrapport

Pointer les Séances/Bilan
puis facturer

[ maternité

[l AT rup numéro

\3 2025 [ Soins Médicaux Gratuis
L = 16
' Victime A Hon Ooui
SYNTHESE TROIS OLIVIER :
ol B date des code des
actas tarification ‘honorsires 3
D Patient e LF. o | e 0o n°fac,
— = == & | [l I S 0 I L O R -
|FB! (=) i [ [ - n = Iz AMK107 BME 00 00 100
Pointer Facturer Supprimer Archiver | Moaodifier Prescripteur Pigces Scan Imprimer Rappeler I 24/08/2023 AMKZ.6 16,34% 0,00€ 0,00€
= Jjustificatives ordo. = alertes
Vv 2s08/2023 AMK7,6 16,34€ 0,00¢ 0,00¢ v
Actions Consultation SCOR Impression | Alertes reglement () (a remplir par l'auxiliaire médical) E 13
Séances @ Patient I'assuré(e) n'apas payé la part obligatoire =] l'assuré{e) n'a pas payé la part complémentaire [
RN (s il [P
&(e)
wen. 30 janv. 26 AMK11 MASSAGE 2431 € Prescripteur ;“ s
mer. 28 janv. 26 AMKT1 MASSAGE  2431¢ GUIBERT JORDY (3¢ Facturer Annuler
jeu. 22 janv. 26 AMK11 MASSAGE 2431 € Adresse:
mar. 20 janv. 26 AMK11 MASSAGE 2431 €
ven. 16 janv. 26 AMKT1 MASSAGE ~ 2431€ Centre payeur
mer. 14 janv. 26 AMKI07  MASSAGE  2365€ Adresse :
mer 14 ianu 2R AMK11 MASSAGF 24321 £ - Régime : 02, Caisse : 349, Centre : 0000
Eactures Complémentaire
Mom : VERSPIEREM
T [ioeeca ¥ | :
+  mar. 24 mai 22 58 MASSAGE0022404 MICHEL 25174 € 0,00 € |- MNotedu traitem... Mote du patient
407 : Rééd. de la paraplégie et de la tétraplégie - AMK 11

ACTEUR.FR I?
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« clic droit» directement sur un traitement
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Encaissement

Résumé de la facture

= Acomptes

Facture n°101 :

Total des honoraires : 56,64 €
Montant a payer par [AMO : 33,98 €
Montant a payer par [AMC : 0,00 €

Répartition

des parts

Montant 3 payer par [assuré - 22,66 €
Liste des pigces justificatives :

Paiement  Acomptes Caisse
Payeur: |TESTO BENOIT
Mode:  |CH Mode de
' réglement
Bangue : | |
Chéque : | |
Enregistrement du
paiement
Payer

validation de
la facture

[] Imprimer |z feuille de soins & la validation de |z fenétre
Impossibilité pour le patient de signer. Intégrer un duplicata de la FSE 3 la liste des PJ
[] L'ordonnance & déja fait I'objet d'un envoi papier.

';‘ TéléTrans. : MASSAGE0022404 MICHEL - connecté avec Formateur_1

MASSAGEDO22404 MICHEL FSE DRE Dossiers P.J.  Lots Fichiers ARL RSP Noemie Messages | o
CABINET PARAMEDICAL
| de Soins iques 3 des AMO
] Messagerie Instantanée | ‘ TP| Nat.Ass| Service | Praticien ‘ Date | Numéro ‘ ARL| RSP|

33

T4 Afficher l'espace abonnés B | G | Malad. | CABINETPARAMEDICAL  |MASSAGED022404 MICHEL | 13/02/2026

B & Déconnexion ¥ (@ Malad. CABINETPARAMEDICAL  MAS#AGED022404 MICHEL  30/10/2025 254 TEST AL

8 ¥ (@ Malad. CABINETPARAMEDICAL  MASYAGE0022404 MICHEL  26/12/2024 228 ESTERAI

g y ' Outil « i @ Liste des acomptes du patient |

= /‘:\ utils v @ I

a '% = Fact W . Date paiement |Montant |Paye |Mode ‘Banque ‘N"( B

—-— 8 = actures '7 G 0 0 0 0 B WE

! = Factures du Patient 3 G a

Quittance - V @ E

= == Suivi de Facturation I ‘ F'

5 | @ paiements ¥ @ En télétransmission, placer la i

< @a P P ~ a . . . . i

comptes du Patient ¢ TG ligne défacturée en surbrillance 0

Doss. PJ 5 S{L Fiche du patient II; g L puiS acomptes. |i

% “Statistiques v g |C

E gCaisse ll; |:

Factures 3 v 8 = A

: 4 [ =| @ |[Em] B x|

o 8 Ajouter Suppr. Remb. Imp. Chg. Regu Fermer

| I w ¥ (B Malad. CABINETPARAMEDICAL  MASSAGED0ZZ404 MICHEL  18/02/2022 £ PATIEN"
Echéan
Annuler

[L’acompte est proposé aux paiements ultérieurs du patient
Valider
ACTEUR.FR I
n
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Deéfacturer une feuille de soin

35

Si erreur de saisie (avant télétransmission), OU, Si retour négatif (aprés télétransmission).

,é' TéléTrans. : MASSAGE0022404 MICHEL - connecté avec Formateur_1

Agenda Dossier Médical TBA

Télétransmission

ogie

MASSAGED022404 MICHEL
CABINET PARAMEDICAL

@ Messagerie Instantanée
@ Afficher l'espace abonnés
£ Déconnexion

/(\" Outils «
G Factures

E8 Factures du Patient

= Suivi de Facturation

Q@ Paiements

& Acomptes du Patient

£} Fiche du patient

) statistiques

88 Caisse

Requéte

3. Saisied’'un __
commentaire pour
la suite...
Puis retour
a«TBA»

~N

/| Fiches

= Impressions

= . Paramétrages

- X
FSE DRE Dossiers P.J. Lots Fichiers ARL RSP Noemie Messages ‘ =
i AMO
[~ | TP| Nat. Ass| Service Praticien Date Numéro | ARL| RSP| Nom | Etat Honaraires Lot | Nb.Trans| Date ord Nb.F] | N°dengagement AMC | Date de fin d'engagement
CABINET PARAMEDICAL
Malad. CABINET PARAMEDICAL MASSAGED022404 MICHEL 30/10/2025 254 TEST AURELIE Dégr. N 0 01/10/2025 1
Malad. CABINET PARAMEDICAL MASSAGED022404 MICHEL 26/12/2024 228 ESTEBAN JEREMY Dégr. Désyn.
Malad. CABINET PARAMEDICAL MASSAGED022404 MICHEL 11/10/2024 2 ESTEBAN JEREMY Dégr. Désyn. z B
Malad. CABINET PARAMEDICAL MASSAGED022404 MICHEL 10/06/2024 209 ESTEBAN JEREMY Déar. Désyn. 1' SEleCtlon de la FSE
Malz b .ll
vy g ion ! . ; (surbrillance)
w: Défacturation d'une feuille de soins
Malz 25,16 0 20/05/2022 o
Malz 39,35 0 01/07/2022 0
Malz . 49,02 0 01/02/2022 1
wi  FSEn® 257, du 13/02-2026 (non mise en lat) 3956 0 oz 1
Malz 2 47,18 0 01022022 1
Maty Montant . 35,00 € 329,64 0 04/05/2022 0
Malz 28,03 0 03/04/2022 0
-ners Payant AMO 251,74 0 02/03/2022 0
Pas de Retour NOEMIE oL o oyepz
49,02 0 01/02/2022 1
54,80 0 06/02/2022 0
23,22 0 01022022 1
H @A 49,02 0 06/02/2022 1
Maladie, pas maternité| ol
' 39,35 0 01/02/2022 1
39,35 0 01/02/2022 1
2. Bouton
« Défacturer »
Fermer
AL Ak
ecurser fo—>Pdt Rejeter Reg entrée Détails | Traces AMC | Défact. PJ Imp. FSE | Quittance
A @ (ﬁér Dﬁgér Imprimer

ACTEUR.FR I?
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Recycler une feuille de soin défacturée

36

I TEA : MASSAGEO022404 MICHEL - connecté avec Formateur_1 = o X
MASSAGE0022404 MICHEL — .
®Q =
CABINET PARAMEDICAL
< ;
o Accueil o
= @ Messagerie Instantanée
~ = N\ L o r i
| £4 Afficher l'espace abonnés < = n i E %
i
- & Déconnexion Enregistrer Nouveau Rafraichir Imprimer  Filtre:  Rechercher Charger Décharger
8 TBA~  En-cours™ -
5
3 3 z
= 73] Traitement « En cours (17) En-cours (15)
= Arefacturer (2) N0 =
1= e ) e I A A I
é & Nouveau ' L AATLAN Tous (17) Tous (17) 09/06/2024 5 5 1 20/06/2024 L ] &7 SAGEDD22404 MU 3
7 Renouvellement * =] AATLAN A renouveler (10) 01/12/2024 € 14 ] 24/122004 [ ] &7  SAGEDD22404 Mic
. P BALLEY EMILE &10/2025 4 6 4 404 Wit
b : 3 LAN Loic 20 AmMCTD 0 20 0 ( N Wit
& *® __y LAN LOIC 20 AMCIO + IEP1D 4 16 4 « a refacturer» Si Mic =
< ' =] LAN Loic 5 AMK1S0 2 E ’ Ic
« :
3 LN Loic 20 RICTS] 3 3 A H e
s ' =] LAURENCON JEAN YVES 1 AMK7S0 3 [ 1 defaCturatlon avant ic =
I ' @ MARIN PIERRE 1 AMK7S 01/02/2022 1 A1A R e =
E * = . POSTE ALAIN 1 AMKTS 01/02/2022 2 2 teletransmlSS|on It ™~ |
E . TEST FABIENNE 1] 19/08/2025 0 iviic ==
3 . = TEST FORMATION 20 AMKTEO +IFA 20/06/2023 1 13 1 « I"ECYC I age » en Ic
S * 3 TEST PAULD 1 AMKID 08/01/2026 0 1 0 , . vic =
; TEST PRENOM 0 19/08/2025 0 0 0 cas de defactu rat|0n, ic 2
@ ' TESTEUR Loic 0 25/08/2025 0 0 ] N . ' iic [~ |
=
E a la suite d'un retour
@ . .
S négatif 8

0 séance prépointée

@ ceo

Messagerie

A Fiches

(€] Réglements
/% Outils

&L Alertes

=) Paramétrages

Requéte

vendredi 13 féyrier 2026 B «

< >< >

| AISTI S

Gestion ntsgrale

® :
= || Traitements vus ce jour

Lowe ¥ won V] _meon Y| oo ¥ =
(CA 3 facturer des traitements en cours: 479,37 Patient

CAimpayé des réglements en attente:  1501,76€ PP

Adresse
Vous avez 17 traitements actifs dont :

- 17 en cours, dont: Tel:
- 15 en-cours
- 2 & refacturer
-0 a recycler
Traitement
Crd.
DEP:
Fin de validité :
Demigre visite :
™:

CompuGroup
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Visualiser la refacturation dans 'onglet télétransmission

* LaFSE al’état « défacturée » devient « recyclée ».

* Lanouvelle FSE est a 'état « dégradé ».

Les FSE recyclées ou défacturées ne pourront en aucun cas étre télétransmises, elles restent toutefois enregistrées pour trace.

FSE DRE Egssxers Lots Fichiers  ARL RSP Noemie Messages | .

Feuilles de Soins Electroniques a destination des AMO

[ TP| Nat. As Service ‘ Praticien Date Numéro | ARL RSP Nom | Etat Honoraires | Lot | Nb.Tra, Nb.PJ
W (@ Malad. CABINET MEDICAL  MEDECIN RPPS005138 02/04/202 3 BERCHET CHILD Dégradé 35,00 0 £ |
I~ @ Malad. CABINET MEDICAL  MEDECIN RPPS005138 02/04/202 2 BERCHET CHILD Recyclée 35,00 0 0

ACTEUR.FR I?
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Gestion de caisse et paiements différés




Affichage et ouverture de caisse

3. Choisir la caisse dans le
menu déroulant. (si plusieurs
caisses sont paramétrées)

'3 TBA : MASSAGED022404 MICHEL - connecté ay

MASSAGEQ022404 MICHEL

CABINET PARAMEDICAL

# Messagerie Instantanée -

| ?ﬂAmch: I'espace abonnés Caisse

e £ Déconnexion
2| () rasimens ) Caisse K Etat:  Caisse fermee
8 g;m”'“:“:sn Etat Impressionl En Cours F’aramétragesl
= | 88 coise Fond de caisse: D,DI}:’ € [¥ Utiliser le fond de Caisse par défaut
g & Général " Détail
@ %
E . _ o Ouvrir Cluitter
< 2. Cliquer sur . .
3 'q 4. Cliquer sur le bouton « Quvrir »
3 « Caisse »

1. Cliquer sur le menu e

«Réglements » Caisse- | Caisse Commune Aatlantide ~| Ewt: Caisse ouverte

I Etat | Impression | En Cours | Paramétrages | /
| ,\; ::,:mm Fond de caisse - 000 € ]
£ Somme des paiements 0 e La caisse est ouverte
" A o Solde 000 €

g :E:amw Ecart : 1] €

. @ x il estimpossible de saisir des paiements si
la caisse est fermée
Fr;mer Cluitter

CompuGroup
Medical
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Fermeture de caisse

Y TBA: MASSAGEQ022404 MICHEL - connecté ay

[Impression possible du bordereau et de l’état de caisse J

40

MASSAGE0022404 MICHEL
CABINET PARAMEDICAL

@ Messagerie Instantanée

«

Caisse

| T4 Afficher lespace sbonnés
£ Déconnssion

U Réglements

() Factures du PS
@ poiements duPs

Dossier Médical

da

2. Cliquer sur « Caisse » l

Télét

Biologie

@ Gen

Messagerie

1. Cliquer sur le menu
« Reglements »

=) Paramétrages

Caizse: (CAISSEDU CST DE MACON

Etat: Caisse ouverte

Etat Impression En Cours Paramétrages
Pour que la caisse soit juste, Fond de caisse - 500002 £
« I’écart » doit étre a 0 Somme des paiements : 0 &
Solde : 600002 &
P Ecart: 0.00
() Général (@) Détail
|- | Espéces ~
Billets Pitces
S = ‘ S

!
!

:l = 0.50 =
. H o= 2!

=
=]
!
=]
=
=
!

3. Cliquer sur « Détail » et
renseigner la monnaie
réellement contenue dans la
caisse (avec le fond de caisse)
:nombre de billets de 10€,

o ‘I-iEI 0.05 0 El
o 3] 002 o]
g v
Fermer Quitter

Agent : DemoCsAat_FSE

N° de piéce comptable : 122

1 29/03/2017 | CARTE FACTICE JEREMY

Bordereau de remise
Journee(s) du 29/03/2017 a 14:57:47 au 29/03/2017 a 15:06:40

CARTE FACTICE JEREMY (1) 356

\nombre de pieces de 2€ etc...J

4. Si aucun écart, cliquer sur
le bouton « Fermer »

Page N*1/1

432€

[ Mombre de Régl. -1 |

| Total du bord. - 4.32 € |

ACTEUR.FR
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Paiements différés

3. Choisir la part concernée
par le reglement de la facture

2 TBA: MASSAGEND22404 MICHEL - connecté ay Factures du PS, en attente d
MASSAGEND22404 MICHEL
P CABINET PARAMEDICAL AMO AMC AMO et AMC | L
om
g - .
? s O | | Date | Facture | Patient | Nb | Honaoraires | Part Assuré | Reste-dii Ass. | Paiement Ass.
. £4 Afficher I bonné
2. Cl|quer sur gDé:::a::am o [T F 20/11/2018 10 MER THIBAULT 25,00 7,50 7,50 0,00
« Factures du PS » g | F|o7/11/2018 | || i [ =0
= URéglemems « F 03/08/2018 1 JEAN NICOLE 25,00 7,50 7,50 0,00
© | \oJ Factures du PS
=}
Paiements du PS
@
o | 88 csise 4. Selectionner laou les
f= Ve
) facture(s) concernée(s)
par le reglement
8
a
2
@
H 5. Contréler/compléter
0
3 les informations
1. Cliquer sur le menu 2 Total du Bordereau
by Honoraires Assuré : }" 50 Reste-dii Assuré : ? ]| € Somme Paiements :ﬁ
« Reglements » ®
Paiement par un tiers
% Payeur : |JEAN LEA | Caisse :
|-
m
=
----- Date = 08!10!2019 [] Imprimer une quittance Mantant total du paiement : | ?;50|€
© Traitement
@ -’i‘ Fiches
| — =) = N
& Payer Impayés Paie .erts E"L| Gth‘tcrce Imp FSE ports Quitter
#% Outils
LL Alertes
@ Foramttiages 6. Valider en cliquant sur

« Payer »

41
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Sécuriser




Sécuriser les FSE

Les FSE en état « désynchronisé » ou « dégradé/désynchronisé » doit étre sécurisée par lecture de la CPS, afin de pouvoir étre

télétransmises:
* LaFSE en état « désynchronisé » devient « sécurisé ».

* LaFSE en état « dégradé/désynchronisé » devient « dégradé ».

RSP Noemie Messages

=S

Cliquer sur le bouton
« Sécuriser »

43

&0 % FSE DRE EQSSIGFS Lots  Fichiers  ARL
LTtg“ SeHrser Feuilles de Soins Electroniques a destination des AMO
=" [ | TP| Nat. As Service ‘ Praticien ‘
L @' W (@ Malad. CABINET MEDICAL  MEDECIN RPPS005138 02/04/202
[~ @ Malad. CABINET MEDICAL  MEDECIN RPPS005138 02/04/202

ACTEUR.FR I?
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ARL RSP Nom
3 BERCHET CHILD
2 BERCHET CHILD

| Etat Honoraires | Lot | Nb.Tra| Nb.PJ |
Dégradé 35,00 0 1
Recyclée 35,00 0 0

CompuGroup
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3. Choisir la part concernée
par le reglement de la facture
(ici lassuré)

Relancer les débiteurs ¢

I TBA : MASSAGE0D22404 MICHEL - connecté ay Factures du PS5, en attente de ré
MASSAGEND22404 MICHEL
. CABINET PARAMEDICAL AMC AMO et AMC
om
= # Messagerie Instantanée [J| |pate | Facture | Patient | Nb | Honoraires | Part Assuré | Reste-diiAss. | Paiement Ass.
. r.ﬂ Afficher 'espace abonnés
2. Cliquer sur | @ ossommemn I F 20112018 10 MER THIBAULT 25,00 7,50 7,50 0,00
Factures du PS 3 I e T N O N I ]
« » ]

2 ‘ ) Reglements « F 03/08/2018 1 JEAN NICOLE 25,00 7,50 7,50 0,00
o | o Facturesdu PS
o

e Paiements du PS
o | 88 csise 4. Selectionner laou les
= Ve
5 facture(s) concernée(s)

par le réeglement
8
k]
E
5
g
g
&
@
o
]
=l
o
1. Cliquer sur le menu 2 Total du Bordereau E
< Honoraires Assuré : . € Somme Paiements : 77,5083
« Reglements » ® 5. Cliquer sur le bouton
Paiement par un tiers « |mpayéS »
% Payeur : |JEAN LEA
o
N Date = 08/10/2019 (Ehg [] imprimer une quittance Mantant total du paiement :| ?’,50|€
4
5 == o g
€ e |~ |.B. 8 | E o
Payer Impayés Faiements Reégul. ple Quittance Imp. FSE Exports Quitter

/% Outils

LL Alertes

= Paramétrages

ACTEUR.FR I?
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Relancer les débiteurs

Le nombre de relances vers le

Gestion des impayés
débiteur est visible dans « factures »

Description des factures

Facture n® 6 du 07/11/2018_avec un reste-dii de /B0 &
6. Choisir « Relancer
les débiteurs »

ur le patient JEAN LEA.

Factures du P5, en attente de réglement l

Tous AMO AMC AMO et AMC | 3
| Nb | Honoraires | Part Assuré ‘ Reste-dii Ass. | Paiement Ass.

Relancer les débiteurs
(®) Relancer les débiteurs

]|

M | F|20/11/2018

[ F 07/11/2018

[T F 03/o8/2018

| Date | Facture | Patient
10| MER THIBAULT
6 JEAN LEA
1 JEAN NICOLE

Claturer les factures
() Cléturer en Recouvrement Trésor Public / Perception (Contentieux)

() Cléturer en Pertes et Profits (Admis en non valeur)
() Clésturer en Mon valorisable

Formulaires a imprimer
[]Relsnce 7. Choisir le formulaire de relance
[] Relznce détaillée

[] Relznce Avec Coupon
Relance détaillée Ave
[] Relance WORD

[] Imprimer un Bordereau Récapitulatif (liste des factures traitées)

[] Imprimer les factures individuelles

215

Paramétres
Date de la relance - (08/10/2019 [El~ | @ Mouwvelle Relance () Duplicata () Mivesu :

8. Cliquer sur le bouton « Relancer »
p Le courrier de relance choisi est généré automatiquement en PDF et peut étre imprimé

B | X

Relancer Quitter

CompuGroup
Medical

ACTEUR.FR I?

Logiciel en ligne pour I'exercice coordonné

46



Cloturer une facture

2. Cliquersur =

« Factures du
PS »

&= Déconffexion

g Réglgments &
v

 Factures du PS
@ Paiements du PS

Dossier Médical

88 caisse

Agenda

Télétransmission

logie

1. Cliquer sur le
menu
« Réglements »

Messagerie

“
4| Fich

4 Outils
L Alertes

= Paramétrages

Requéte

Factures du PS5, en attente de réglement

Tous Assurés AMO AMC AMO et AMC

D | | Date | Facture Fatient | Nb | Honaraires

v 2

[~ &RF 07/11/2018 & JEAN LEA 25,00
- 03/08/2018 1 JEAN NICOLE 25,00

3. Choisir la part concernée

4. Sélectionner la ou
les factures concernées

5. Cliquer sur « Impayés »

Total du Bordereau

Honoraires Assur : £

Paiement par un tiers

Payeur: |MERTHIBALLT [/

Reste-dl Assuré : €

| Caisse :

Part Assuré Reste-dliAss. | Paiement Ass.
0
7,50 7,50 0,00
7,50 7,50 0,00

Somme Paiements : €

Date : 08102019 [ETRg [] Imprimer une quittance Montant total du paiement : | ?,50|€
= e F )

@ b Ea L’ Fa%im x

Payer Impayés Paientents Régul. ple GQuittance Imp. FSE Exports Quitter

47
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>

Gestion des impayés

Dezcription des factures

Facture n® 10 du 20/11/2018, avec un reste-di de 7,50 £ pour le patient MER THIBALULT.

6. Choisir le type de
cloéture

Relancer les debiteurs
(") Relancer les débiteurs

Cléturer les factures
() Cléturer en Recouvremeant Trésor Public / Perception (Contentiswse)
(®) Cléturer en Pertes et Profits (Admis en non valeur)
() Cléturer en Non valorizable

Fomulaires & imprimer

7. Cocher pour imprimer le
titre de cloture

[] Imprimer un Bordereau Reécapitulatif (liste des factures traitées)

[] Imprimer les factures individuelles

Paramétres

Date de la cléture : [08/10/2019 [E~

8. Cliquer sur le bouton

« Cléture » e x
Cléture Quitter

La facture sera ainsi cléturée et n’apparaitra plus dans la liste des
factures en attente de reglement

CompuGroup
Medical
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Accéder au Guide d’Utilisation

Sur le Guide d’utilisation : recherche
" possible par mots clefs
AV Aatiantide

'g'atlantide

Gestion médicale en ligne unesaciéd

Comment pouvons-nous vous aider?
ACCUEIL ESPACE QBO\I\JES HISTORIQUE DES M.A.). TELECHARGEMENTS ABONNEMENT

Y
Bienvenue PAUL LEFRAND

Actualités

« Paramétres du compte
Maintenance technique GIE

4 Pro Santé Connect

Informations - lundi 19 janv. 2026

Maintenance technique GIE

€ Historique du compte Cliquez ici pour plus d'informations.

« Historigue des mises a jour

[Résolu] Perturbation du
« Support téléservice Ordonnance

A =
« Contrile & distance Espace abonnés Numérique
« Outil de maintenance
AGENDA

Opération technique le

Sur le Guide d’utilisation : recherche
possible par themes

« E-learning

« Guide d'utilisation

20/01/2026 entre 21h et %
« Formation 22h
« Conventions Mutuelles : §,
Fichiers Normeés . - Faes
— Depuis votre espace abonné :
S-KAP+ - Mise a jour = ¥
. . ’ ope . Ty Actualités Résolution dincidents
HD. ; . « » rifaire 01/01/2026
®Deconnexion acenrie -aicd - Cliquer sur « Guide d’utilisation
E—————
. 20/12/2025
T
Service support Nouveautés
Du lundi au vendredi, hors réglementaires du "
jours fériés, de Sh a 12h30, Direction : LEFRAND PAUL (9970003502) 01/01/2026 Gestion des remplacants /
e 13n30 3 18h, 1 covnss Sonnexigh Pargmédiiges assistants / exécutants
Tel. : 03 70 81 87 23
support@acteur frcam. N EREEEEN
R — Acteur.fr - Dossier Médical 18/12/2025) J
Mise a jour e5-KAP+ -
m 01.02.04.03 ( L 1 [ ]

LEFRAND PAUL

CompuGroup
Medical
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Accéder au e-learning

ACCUEIL
Y
Bienvenue PAUL LEFRAND

« Paramétres du compte

4 Pro Santé Connect

4 Historique du compte

4« Historique des mises a jour
« Support

4 Controle 3 distance

4 Outil de maintenance
4 E-leaming

4 Guide d'uti

4 Formation
« Conventions Mutuelles :
Fichiers Normés

4 Actualités

(M Deconnexion

pE——— 2/
— R

Service support

Du lundi au vendredi, hors
jours fériés, de 9h & 12h30,
de 13h30 & 18h,

Tel. : 05 70 81 87 23
support@acteur-fr.cgm.com

50

A atlantide

Gestion médicale en ligne unesacien

ESPACE éBONNES HISTORIQUE DES M.A.].

TELECHARGEMENTS ~ ABONNEMENT

Informations - lundi 19 janv. 2026

Maintenance technique GIE

Cliquez ici pour plus d'informations.

Espace abonnés

AGENDA

-
Depuis votre espace abonné :
Cliguer sur « E-learning »

Acteur.fr - Iék

@

Direction : LEFRAND PAUL (9370003502}

Acteur.fr - Dossier Médical

o

LEFRAND PAUL

Actualités

15/01/2026

Maintenance technique GIE

16/01/2026

[Résolu] Perturbation du
téléservice Ordonnance
Numérique

12/01/2026

Opération technigue le
20/01/2026 entre 21h et
22h

eS-KAP+ - Mise a jour
tarifaire 01/01/2026

30/12/2025

Nouveautés
réglementaires du
01/01/2026

18/12/2025

Mise a jour eS-KAP+ -
01.02.04.03

03/12/2025

ACTEUR.FR Y

Bienvenue CIS CIS !

Accueildusite Catalogue CC ciscr

Mes formations

Facturation Auxiliaire

42%

Temps passé
0h 03 min

o e

Facturation Sage-Femme

0%

Temps passé
0h 00 min

ACTEUR.FR I?
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0%

Temps passé
0h 00 min

‘lggyz

Facturation Lecteur - Auxiliaire

50%

Temps passé
0h 06 min

=
Catitualiste

Accés aux différents cours de
maniere gratuite et illimitée

B

]

s

0%

Planification - Module Agenda

Temps passé
0h 00 min

Temps passé
0h 00 min

0%

W =
N | —
2aee

S

Facturation Lecteur - Prescripteur Facturation Lecteur - Sage Femme

Facturation Médecin

100%

Temps passé
0h 00 min

Temps passé
1h 45 min

Za
=

T
£
L % 1_”

Planification Module TBA

0%

Temps passé
0h 00 min

Temps passé
0h 00 min
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Accéder a notre chaine Youtube

Aatlantide TV - YouTube

Webinaires P Toutlire

Retrouvez ici les rediffusions des sessions de webinaires thématiques proposées en direct par nos

Acces aux replays des webinaires

services.
. /
hfr; - - = k
L S — . —

WEBINAIRE 2 WEBINAIRE & T wimas

[P S —— -y o -t Yo e Ae WEBINAINE DE PRESENTATION v
Replay Webinaire : ¢ Replay Webinaire : Utiliserles { Replay Webinaire : ¢ Replay Webinaire :
“Utilisation de I'Ordonnance... mutuelles grace aux SEL... "Présentation des lecteurs” "Présentation des...
Aatlantide TV Aatlantide TV Aatiantide TV Aatlantide TV
362 vues - il y 2 3 mois 329 vues « il ya 4 mois 491 vues - il y a 6 mois 814 vues + ilya 7 mois

ACTEUR.FR I?
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.@"“ WEBINAIRE @" -

Anruaine AMC

! Replay Webinaire : "Activezla i Replay Webinaire : :
double Authentification par... "Présentation de I'Annuaire...
Astlantide TV Aatlantide TV

S12vues -ilyalan 624vues +ilyalan

CompuGroup
Medical


https://www.youtube.com/@Aatlantide1
https://www.youtube.com/@Aatlantide1
https://www.youtube.com/@Aatlantide1
https://www.youtube.com/@Aatlantide1

CompuGroup
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NOUS CONTACTER

11A Chemin de la Dhuy * Tel:09.70.83.84.00
38240 MEYLAN : .
 Service Formation:
Du lundi au vendredi formation.acteur-fr@cgm.com

9h00-12h30/ 13h30-18h00 ACTEUR.FR X
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