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Accéder au logiciel Acteur.fr



3

Accéder au logiciel Acteur.fr

3

Ou connexion 
via Identifiant + 
mot de passe

Espace abonné :
Sélectionner la situation dans l’Espace Abonnés : un clic sur votre nom

Depuis l’Espace 
Abonnés

Cliquer sur le lien 
correspondant à votre 
situation

Se connecter via l’icône sur le bureau : 
https://www.acteurfse.net/

Connexion via Pro 
Santé Connect 
avec une carte CPx

https://www.acteurfse.net/
https://www.acteurfse.net/
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02
Présentation de l’interface
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Présentation de l’interface de télétransmission – Onglet FSE

Tableau contenant toutes les 
factures préalablement 

facturées dans le module FSE

Visualisation des 
FSE

Boutons 
d’actions

Onglet 
Télétransmission

La télétransmission permet de faire parvenir les FSE aux organismes destinataires (CPAM, MSA)
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Sécuriser les FSE
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Sécuriser les FSE

Cliquer sur le bouton 
« Sécuriser »

Les FSE à l’état « désynchronisé » ou « dégradé désynchronisé » doivent être sécurisées par lecture de la CPS du médecin, afin de pouvoir être 
télétransmises :

• Les FSE à l’état « désynchronisées » passeront à l’état « sécurisées » après sécurisation avec la CPS

• Les FSE à l’état « dégradées désynchronisées » passeront à l’état « dégradées » après sécurisation avec la CPS
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Télétransmettre les FSE
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Les étapes de la télétransmission

1. Vérifier le 
tiers-payant

2. Vérifier la 
nature 

d’assurance

3. Vérifier le 
montant des 
honoraires

4. Cliquer sur 
envoyer pour 

télétransmettre

Toutes les feuilles de soins prêtes a être télétransmises seront envoyées 
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Les actions du bouton « Envoyer »

Le bouton « Envoyer » permet de : 

• Relever la BAL (Boite aux Lettres Electronique) pour réceptionner les retours des caisses

• Mettre en lot les FSE, les DRE et éventuellement les pièces justificatives : le regroupement sera réalisé en fonction du régime 
des patients et du mode de facturation

• Formater les lots pour correspondre à la norme d’échange des FSE (fichiers B2)

• Envoyer les fichiers vers leurs destinataires respectifs (Assurance Maladie et Mutuelles)
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Les autres actions

1

1

Les actions de « sécurisation » , « mise en lot » et de « relevé de la BAL » peuvent être effectuées indépendamment de la télétransmission.

« Lot » permet de mettre en lot les 
FSE sans les envoyer. Les lots sont 
réalisés en fonction du régime des 
patients et du mode de facturation

« Sécuriser » permet de signer, 
avec la CPS du médecin, les FSE à 
l’état désynchronisées et dégradées 
désynchronisées

« BAL » permet d’effectuer une 
relève de la boite aux lettres (pour 
obtenir les retours des caisses sur 
les précédentes télétransmissions) 
sans réaliser de nouvelle 
télétransmission

« Envoyer » permet d’effectuer la 
mise en lot, le formatage des 
fichiers, le relevé de la BAL et la 
télétransmission aux différents 
organismes
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Visualisation des FSE télétransmises

Une fois télétransmises, les FSE ont : 

• Un numéro de lot 

• Un nombre de télétransmission à 1
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Télétransmettre les FSE à l’état « dégradé »
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Télétransmission des FSE à l’état « dégradé »

• Les FSE réalisées en mode dégradé peuvent être télétransmises. 

• Toutefois, les justificatifs de factures dégradées, à savoir les copies des FSE dégradées, nécessitent d’être communiquées à la caisse.

• La fonction SCOR permet de constituer un dossier de pièces justificatives (PJ) associé à une facture.

• Les justificatifs de factures dégradées sont produits automatiquement et transmis via SCOR au moment de la télétransmission. Cela 
dispense de la nécessité d’imprimer le bordereau IRIS et les copies de FSE associées pour envoi vers la caisse (sous réserve de son 
accord)

• L’onglet « Dossier PJ » permet d’agir sur les pièces justificatives jusqu’à leur envoi vers les organismes destinataires.

Pour télétransmettre les pièces justificatives liées aux factures dégradées via SCOR, il est nécessaire que la signature du professionnel de santé ait bien été 
intégrée en amont de la facturation: Intégrer sa signature numérique – Aatlantide

https://support.aatlantide.com/hc/fr/articles/360012509299-Int%C3%A9grer-sa-signature-num%C3%A9rique
https://support.aatlantide.com/hc/fr/articles/360012509299-Int%C3%A9grer-sa-signature-num%C3%A9rique
https://support.aatlantide.com/hc/fr/articles/360012509299-Int%C3%A9grer-sa-signature-num%C3%A9rique
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Réceptionner les réponses des centres payeurs
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Visualiser les réponses des centres payeurs

Une fois les FSE télétransmises, les réponses des centres payeurs peuvent être réceptionnées en relevant la BAL.

• Signification des ARL (= retour de la caisse sur la forme de la FSE sous 48h)

• « + » : avis de réception positif 

• « - » : avis de réception négatif ➔ Télétransmettre une nouvelle fois

• « <> » : pas d’ARL réceptionné sous 48h ➔ Contacter le service support

• Signification des RSP (= retour de la caisse sur le fond de la FSE sous 7 jours maximum)

• « + » : Paiement accepté par le Centre Payeur

• « - » : Paiement refusé : la FSE doit être corrigée ➔ Défacturer

• « ? » : Paiement en attente ➔ Contacter le Centre Payeur
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Traiter les rejets
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Visualiser les FSE ou DRE rejetées

1. Cliquer sur la 
loupe pour ouvrir 

l’outil de recherche

2. Renseigner un intervalle 
de date et filtrer pour ne voir 
apparaitre que les RSP avec 
un retour différent de positif

3. Cliquer sur « OK pour 
lancer la recherche

L’outil de recherche permet de retrouver et isoler efficacement les factures rejetées afin de les retraiter plus facilement
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Défacturer une FSE

1. Sélectionner la FSE

2. Cliquer sur le 
bouton « Défacturer »

4. Retourner sur 
l’onglet FSE 

pour effectuer 
le recyclage

3. Saisir un 
commentaire pour 

aider à la refacturation
(facultatif)

• En cas d’erreur de saisie (avant télétransmission) 

• En cas de RSP négatif (après télétransmission, une fois le retour de la caisse reçu : RSP négatif)



20

Recycler la FSE

1. Ouvrir le module 
FSE

3. Filtrer sur : 
- les dossiers « à refacturer » dans le cas 

d’une erreur de saisie avant 
télétransmission

- Les dossiers « rejetés à recycler » en 
cas de RSP négatif

4. On retrouve la FSE 
que nous avons 

défacturé

5. Cliquer sur « OK » 
pour afficher la FSE à 

corriger

2. Ouvrir la liste des 
dossiers
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Corriger la FSE

La FSE apparait à l’écran telle que créée initialement : corriger l’erreur puis facturer cette nouvelle FSE.

Les commentaires saisis lors de la 
défacturation permettent de recycler 
plus facilement la feuille de soins.
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Visualiser le recyclage dans l’onglet télétransmission

• La FSE à l’état « défacturée » devient « recyclée »

• La nouvelle FSE est à l’état « dégradé »

Les FSE recyclées ou défacturées ne pourront en aucun cas être télétransmises, elles restent toutefois enregistrées pour 
traçabilité

Ancienne facture

Nouvelle facture
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Requêtes statistiques
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Requêtes

Liste des 
requêtes

Ou recherche par description 
de la requête

Les dernières exécutions sont 
disponibles dans le module de 
recherche
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Requêtes

Liste des 
requêtes

Ou recherche par description 
de la requête

Un « clic droit » sur la requête 
permet de la placer en favori

Liste des 
requêtesListe des 

requêtesListe des 
requêtes

3. Exécution de 
la requête. 

2. Sélection date et 
situation(s)/établissement(s)

1. Choix de 
la requête
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Requêtes

Liste des 
requêtes

Ou recherche par description 
de la requête

Un document PDF, EXEL, CSV peut 
être généré

Onglets requêtes / historique 

Faire un glisser/déposer 
d’une ou plusieurs têtes 
de colonnes sur cette 
ligne pour établir un 
classement

Choix des colonnes : « Clic 
droit » sur têtes de 
colonnes puis « Affichage »
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CONCLUSION
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Accéder au Guide d’Utilisation

Depuis votre espace abonné : 
Cliquer sur « Guide d’utilisation »

Sur le Guide d’utilisation : recherche 
possible par mots clefs

Sur le Guide d’utilisation : recherche 
possible par thèmes.
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Accéder au e-learning

Depuis votre espace abonné : 
Cliquer sur « E-learning »

Accès aux différents cours de 
manière gratuite et illimitée
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Accéder à notre chaine Youtube

Aatlantide TV - YouTube

Accès aux replays des webinaires

https://www.youtube.com/@Aatlantide1
https://www.youtube.com/@Aatlantide1
https://www.youtube.com/@Aatlantide1
https://www.youtube.com/@Aatlantide1


NOUS CONTACTER

V2 du 20/01/2026

11A Chemin de la Dhuy
38240 MEYLAN

Du lundi au vendredi
9h00-12h30 / 13h30-18h00

• Tel : 09.70.83.84.00

• Service Formation : 
formation.acteur-fr@cgm.com
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