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Accéder au logiciel Acteur.fr




Accéder au logiciel Acteur.fr

Se connectervia l’icone sur le bureau:

https://www.acteurfse.net/

Connexion

Connexion via Pro
Santé Connect
avec une carte CPx

P s'identifier avec

B ) PRO SANTE CONNECT

Jn servion du mirsshbre chorge dae ko Sonhs

Identifiant

formateur_2

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Ou connexion

via Identifiant +
mot de passe

SE CONNECTER

Carte professionnelle égarée ?

Espace abonné:
Sélectionner la situation dans UEspace Abonnés : un clic survotre nom

'A‘atlantide ‘ m——
Gestion médicale en ligne unesockitd lijﬁv :

/

ACCUEIL ESPACEéBONNES HISTORIQUE DES M.A.J. TELECHARGEMENTS ABONNEMENT

Depuis 'Espace
Abonnés

Espace abonnes

Acteur.fr - Feuille de soins Cliquer sur le lien

correspondant a votre
situation

FORMATION INTERNE - SERVICE SUPPORT - FORMATION INTERNE - CABINET LIBERAL - BEBE RPPS
LAURE - 995002
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https://www.acteurfse.net/
https://www.acteurfse.net/

Réaliser une Feuille de Soins Electronique en 4 étapes

'g' FSE : MED CS RPPS0074876 ANNE - connecté avec Formateur_1

Biologie Télétransmission Agenda Dossier Médical FSE

[~ X))

Messagerie

MED CS RPPS0074876 ANNE
Cabinet médical 2

:n Afficher I'espace abonnés
a Déconnexion

- Dossiers «

F Liste des dossiers
). Détail du dossier
<. Ajouter dossier
. Archiver/Supprimer dossier

1:" Ajouter acte
_*Ajauter série d'actes
== Ajouter depuis modéle
= Supprimer acte

_— Supprimer actes

Facturer

4. Facturer

ol SCOR

\J Factures

4], Fiches

= Impressions

,Q Outils

— B
[ Paramétrages

feuille de soins

At R 161.40 @ Pas de tiers payant -
bénéficiaire des soins et assuré(e) (*) ."‘
& personne recevant les soins @ [ référent

nom-prenom-IPP

numeéro dimmatriculation

e organisme de rattachement

rang de naissance 1 ASSURE -
adresse o«
@ assure(e)

nom-prénom ‘ -

date de naissance

numéro dimmatriculation A
e complémentaire

‘Sans Complémentaire * | numéro-nom Aucune - | .

Oame [ sortant C25
médecin -
@ identification du PS prescription
MED P N

conditions de prise en charge du bénéficiaire des soins (a remplir par le médecin)

[l maladie exonération du ticket mod érateur  non O oui (si oui, cochezune case delaligne suivants)

O enrapportALD O en rapport prévention O autre Pas d' exoneration -

accident causé parun tiers O non O oui date del'accident
[ maternité date présumée de début de grossesse ou date d'accouchement
O AT iMP numéro Ou date de I'AT
[ Seins Médicaux Gratuits (Article L.115) [ santé sexuelle P.E.C SMG
Victime d'attentat A Non O oui
parcours desoins |HEDECN TRAITANT | MT El . -

actes effectués (a remplir par le médecin) Effectué(s) : 0 [ Agrandir ]

réglement (*) (a remplir par le médecin) A facturer : 0 [ 0,00 €
Iassuré(e) n'a pas payé la part complémentaire (]

I'assuré(e) n'a pas payé la part obligatoire [m]

]
X

1. Identifier le
bénéficiaire

des soins

2. Indiquer les
conditions de
prise en charge

3. Ajouter
les actes
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Contexte de facturation

Le mode de facturation choisi dépend des cartes présentes dans le lecteur (CPx et/ou carte vitale)

Sécurisé

Dégradeé

Désynchronisé

Dégradé /
Désynchronisé

Papier

==
B8

o

-~
g o

y urance

T

UAssurance
Maladie

o

ACTEUR.FR IR
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@@

(Art R 161.40 du code de la sécurité sociale)

feuille de soins

Mode de facturation
Mode de sécurisation
() Sécurisé
(@) Dégrads
() SESAM Sans Vitale
() Désynchronisé

() Papier

(") Dégradé/Désynchronisé
() SESAM Sans Vitale/Désynchro

@\

Les états « désynchronisé » et « dégradé/désynchronisé » ne peuvent étre

télétransmis. La lecture de la CPS est indispensable pour en sortir.

|
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Les 10 informations pour identifier et facturer un patient

10 informations obligatoires pour identifier le patient :
* Lues surla carte vitale ou application carte vitale (pour une création automatique).

* Ourécupérées sur Pattestation de droits (pour une création manuelle).

Page 2/2
i{a>y UAssurance | ]
i% Maladie | stre Assuré :
e Agir ensemble, protéger chacun - Nom,
- Prénom,

Mon numéro : 182 02 36 GEEEED - Numéro de sécurité sociale

Mon nom ou celui de mon ayant droit :

BERCHET Thibault f

(patient . \ Mon attestation de droits a I'Assurance Maladie Organisme de rattachement
-Nom Valable du 31/03/2025 au 30/03/2026 sous réserve de changement dans la situation de I'assuré (centre payeu I’) .
-Prénom Organisme de rattachement sécurité Code N° de sécurité sociale de I'assuré Modulation du ticket - Régime, 2 chiffres,
ial ti a utili tous les bénéficiair odératt . .
-Date et rang de sociale gestion S:I-:e;::;g;mr ous les aires | m eur - Caisse, 3 chiffres,
naissance 01381 1341 10 182 02 33 (D - Centre, 4 chiffres
i ’ 4 Bénéficiaires(s) N° de sécurité sociale du bénéficiaire |Né(e) le / rang
\ Lien avec l'assure ) nom de famille suivi d'un éventuel nom d'usage (pour information)
208 10 3¢ CEENED @/1012008 1

BERCHET

Nessa

a déclaré un médecin traitant

Toute attestation de droits antéri est a détrui

ACTEUR.FR IR
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Lire la Carte Vitale ou E-vitale

® personne recevant les soins @ [ référent

nom-prenom-iPP -
numeéro d'immatriculaton

date de naissance

adresse

® assuré(e)

nom-prenom -

numeéro d'immatriculation A
@ complémentaire

Sans Complémentaire ~ | numéro-nom

feuille de s

Art R 161.40 du code de la sécu

oins

bénéficiaire des soins et assuré(e) (*)

I Pas de tiers payant

code organisme de rattachement

rang de naissance 1 ASSURE

Aucune

OaMe [JSortant C25

(]. Insérer la carte vitale du \

patient et/ou cliquer sur le
bouton « Support Vitale » et
présenter le QR Code de
l’application carte vitale
sur le lecteur adapté pour
afficher la liste des

Sélection du bénéficiaire

‘OLIVIER TROIS
-
75 ans (04/19/1950)
‘OSCAR TROIS
- i
18 ans (05/05/2007)
LUC TROIS
- )
16 ans (05/05/2009)
ALBERT TROIS
- §
15 ans (05/05/2010)
MARC TROIS
- ;
14 ans (05/05/2011)
JULES TROIS
-

13 ans (05/05/2012)

Détails

2. Choisir le bénéficiaire
des soins dans la liste

Qénéficiaires )

Apres sélection du bénéficiaire, la FSE se remplit automatiquement avec les informations lues sur la
carte vitale ou sur Uapplication carte vitale du patient

ACTEUR.FR IR
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Rechercher le patient dans la base

@ = M feuille de SOiIlS ACTEUR FSE NET 1 20 cde v 1.40.14 Fmi 4.0
~° :: Lon Snonyme Art R 161.40 du code de ls sécurité socialke lPasdelierspayant "
bénéficiaire des soins et assuré(e) (*) o

® personne recevant les soins @ [ référent

nom-prénom-iPP - | LAN

numéro dimmatriculation

1. Entrerle nomou
débutdunom du

patient puis touche
«entrée »

rang de naissance 1 ASSURE

date de naissance

code organisme de rattachement .
Leal

adresse
® assuré(e)
nom-prénom ~ | LAN

numero dimmatriculation A

e complémentaire

Sans Complémentaire = | numéro-nom Aucune - .

Oame [ SortantC25

Patients répondant aux critéres suivants. Patients dont Fassuré répond aux critéres suivants
Date de naissance Nur P -

0000022  LANOIE PHILIPPE 121 LRLRSRIRIREITE- ] LANOIE

& Utiliser le téléservice ADRI pour favoriser la facturation

2. Sélectionner le patient
dans la liste, puis valider Apres sélection du bénéficiaire, la FSE se remplit automatiquement avec les
informations présentes en base de données

+ « Fﬁ

Nouveau Valider

CompuGroup
Medical

ACTEUR.FR IR

Logiciel en ligne pour |'exercice coordonné




Créer manuellement le patient

Centre payeur :

- Régime, 2 chiffres
- Caisse, 3 chiffres

- Centre, 4 chiffres

Numéro IPP :

Rechesche de patient Fiche patient
P““rvhj“:w:i‘ - :m:“i suivants Date de naissance p:“mhdmu-m“ sioond “:mem Butvants Cié Pauent Documents  Assuré  Centre Payeur  Médecin Traitant  Complémentaire  Contacts  Dossiers
LAN " ®
4 Rechercher
[\ ¥[hom ¥ |piam W |Mele ¥ |\sicuSocsle |GVl ¥ Gphone ¥ |EMl Y| MeecnToan ¥ |Nomde e LANGLA'S
0000022 LANOIE PHILIPPE 1211212001 ARIRERARIRREITF-] LANGIE Patient : Civj r
v Assuré:
-Nom
. "l -Nom
- Prénom .
. . . - Prénom
1. Une fois la recherche lanceée, - Date etrang de naissance NP de Sécurité Social
. . . . . . . - € oecurite socilale
si le patient n’existe pas, cliquer - Lien avec 'assuré L -
sur I.e bOUtOI’] nouveau pour I.e En date du 28/11/2025, le patient ne posséde pas de dossier patient
créer
Numéro de téléphone : E
\ les coord ées supplé ires (E-Mail, adresse, etc.)
. , 2. Créer le patient E-Mil:
+ v X manuellement. Taéphane
Nouveau Valider Fermer Secteur

Adresse de facturation

Compléterles 10

Commune par défaut :

informations Nom -
La recherche du pat|ent eSt ObllgatOIl’e pour ne pas Cl’éer de IndISpensableS pOLII’ Entrée, tour, batiment, immeuble, résidence :
& fa cturer Numéro et libellé de la voie :

doublon dans la base de données \ )

Lieu dit ou boite postale :

Code postal et ville :

3. Enregistrer

Pays : Non renceinné .
Apres création, la FSE se remplit automatiquement des @ o) @ "2 & - |
infO rmat| ons SaISIeS ADR INSi Couve:.nres Verifier INSi Vall-iderdld. Historique Imprimer Enregistrer Annuler
ACTEUR.FR I} Compusroue
L] - | Medical
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Présentation du téleservice ADRI

1

ADR = Acquisition des Droits Réel

* Le téléservice ADR permet de vérifier automatiquement les droits et couvertures du patient en cas de carte
vitale non mise a jour ou absente a Uouverture d’'un dossier patient ou lors de la facturation des soins.

* Nécessite d’étre en possession de la CPS ou d’une CPE insérée dans le lecteur connecté a Uordinateur.

* Letéléservice peut étre activé en mode automatique ou manuel.

ACTEUR.FR IR
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Utiliser le teléservice ADRIi en automatique

® assure(e)

mero dimmatnicaulaton

o mutuelle

Sans Compiémentaire

® personne recevant les soins o
nom-prénom-#% M ~ ADRCNQ

[ rétérent

1769163220758 84

dste ge naissance 01/01/1876 48 anz 8 mois 5 jours
soresse  CNDAS15 CHE DU MAS DE ROCHET 34170 CASTELNAU LE LEZ

prénom n » ADARCNO

1760163220758 84 A

Ré: facture

Facture n°112 :

En fin de facturation, le résumé de la
facture indique si celle-ci a été
réalisée a ’aide des informations
issues d’ADR

feuille de soins

40 du coce O¢ 3 3ecurte sOCaR

bénéficiaire des soins et assuré(e) (*)

Total des honorares : 25,00 €
Montant a payer par [AMO : 17,50 €
Montant 3 payer par [AMC : 0,00 €

Sur la feuille de soins, U'icone indique

qgue la récupération ADR a été

correctement effectuée

BRUNO

Montant  payer par lassuré : 7,50 €

Les informations patient utisées pour créer la facture sont ssues d'une récupération ADR.

Palement  Acomptes
Payeur

Mode

12

Banque
Chéque

Cosse CueRBMOA—— |

| ADACING BRUNO

CH,

[ Imprimer s feuilie de scins & Ia validation de Ia fenétre

Quiiance

Factures

Aneuler

Valider

ACTEUR.FR IR
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La gestion de 'automatisme se situe dans les
paramétrages généraux
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Utiliser le téléservice ADRI a la date des soins

13

1. Afficher le dossier
administratif du patient

nom-p

numéro dimmatriculatio

Dégradée. FSE

S

bénéficiaire des soins et assuré(e) (*)
[ référent []
BRUNO 0008482 El
1760163220758 84 A code organisme derattachement | 01 | 349 | g8t [l
date de naissance I -
4 Fiche patient o 0O X
adresse  CNDAS15Cl o
® assuré(e) Patient | Assuré Centre Payeur Médecin Traitant  Mutuelle  Contacts  Dossiers

pération AD,

fe_uille de soins

~pecueree - [l

R le 06/09/20218)

2. Cliquer sur le bouton « ADR »

J

o mutuell - ource s
swcomersie. @18 W ADRCINQ, BRUNO wene -
:  ——
® identificationd N PP Qo rtion
A Civilité : Monsieur Sexe: Homme
Nom : ADRCINGQ Récupération des droits (m}
Prénom : BRUNO Information
A maladie Le service ADR est utilisé pour la réalisation de la facture, ou en preparation de
Date de Naissance: ~ 01/01/1976 (45a1 celle-ci, en particulier si la carte Vitale n'est pas disponible.
ACS / Sortant C25 : Non 1 Informations patient .. . .
- _ - T 3. Saisir la date de soin afin
[ maternité z 5 A Nom :
Lien avec I'Assuré : ASSURE ; , , . N
Dat/ue T Prénom: W ERUNO d’effectuer une récupération a
0] Soins MédicauxGrat ~ Né(e) le : ™ 01/01/1976 la date d . t 5
e S a date des soinsetnonala
rcours desoins Secteur : i
P— ecteur , s T date du jour
Adresse de facturation L
E————. NIR Bénéficiaire : W 1760163 22075884 Sarandic
I-. [ fona -
Entrée, tour, batiment, immeuble, résidence: CNDA Code régime;: . oy ==
Code caisse : w34 /
Numé libellé de | ie:
uméro et libellé de la voie 515CHEDUMAS DERC (ose contre - - ossi
Lieu dit ou boite postale : Date de réference :
e i
Code postal et ville : 34170 CASTELNAU LELE _ poyoyr
R - e s 4. Une mention indique que la
/‘l 0 es informations du patient ont été mises a jour.
€ 7 7 .
L ot ’
Modifier Rech. alerte ADR INSi Couverture recu peratlo ns eSt
= , .
Femee correctement effectuée. (Droits
de la date de référence
valables 45 Min)
réglement (*) (2 remplir par le médecin) A 0
I'assuré(e) n'a pas payé la part obligatoire () I'assuré(e) n'a pas payé la part complémentaire ad

ACTEUR.FR IR
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Saisir les informations de la complémentaire




Les difféerents types de complémentaires

Mutuelles

Privees

Gestion
unique

Gestion
Séparee

ACTEUR FR F
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Utiliser une mutuelle privee

=>» Principe de la gestion unique

* L’ensemble de la facture est transmis au centre payeur via un
flux unique.
* Le centre payeur transfere ensuite la facture a la mutuelle.
* La mutuelle émet alors son remboursement au centre payeur.
(part AMC)
* Enfin, le centre payeur rembourse pour sa propre part AMO + la
part AMC.
(€ 1€)
&
A i
o . =

»

6 ACTEUR.FR IR

=» Application de la gestion unique (lue en carte)

@D = feuille de soins =
\ At R 161.40 du code de la sécurité sociale TP sur tout -
"
® personne recevant les soins @ [ référent
nom-prénomFF M.  ~ CORMER ROBERT 0000029 &2
A code organisme derattachement. 95 601 1523 .
06/04/1983 42 ans 7 mois 25 jours rang de naissance 1 ASSURE -
o
o M. - CORMER ROBERT g |
numeéro dimmatriculation 1830460148340 23 A
@ complémentaire
Mutuelle (FSE avec part compl) numéro-nom T75606361 MHH Adtestation papi ~ [

) Activer Oame [ sorantc2s

[Les mutuelles en « gestion unique » sont lues en carte vitale. ]

CompuGroup
| Medical
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https://support.aatlantide.com/hc/fr/articles/360012690620-Comprendre-les-diff%C3%A9rentes-compl%C3%A9mentaires-sant%C3%A9

Utiliser la C2S

17

CSS = Complémentaire Santé Solidaire (C2S).

S’adresse aux personnes a faibles ressources et/ou en situation de précarité.
Automatiquement sélectionnée si lue en carte vitale.

La C2S entraine automatiquement le tiers payant sur tout au niveau du logiciel.

Choisirla C2S

numéro dimmatriculatl © 2 65 65 55 349 042 56 LIAM | ACS / Sortant C28  Non v
® complémentaire
C2S AMO (FSE avec part compl.) A uméro-nom 09999997  [C2S AMO Attestation ; -~ [l

Sans Complémentaire
Mutuelle (FSE + DRE)
Mutuelle (FSE avec part compl.)
|AME de base (FSE sans part oblig.
C25 AMO (FSE avec part compl.
C25 AMC (FSE avec part compl.)
C25 AMC (FSE + DRE)

[ATRRRTRANA

[ B
= |-

prescription

Le numéro et le nom de la C2S
se remplissent b
automatiquement

o S P S e e [ SR S

ACTEUR.FR IR
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Utiliser CAME

* AME = Aide Médicale d’Etat

» S’adresse aux ressortissants étrangers en situation irréguliére et précaire.
* Ces patients n'ont pas de carte vitale : facturation en mode dégradé.

. La couverture AME entraine automatiquement le tiers payant sur tout.

@wwm& D'ADMISSION A L'AIDE MEDICALE DE L'ETAT
S—

oy

'_.a F“a
CPAM do Méraul 085 75500017 06

Cocher la case AME

numéra dimmatriculation 1561962965205 49 A
& complémentaire

AME de base (FSE sans part oblig.) * numéro-nom 75500017 Attestation papi ~ [
Droits AMC : Non conc erné (@) AME [ Sortant C25

médecin
® identification du PS prescription

Le numéro etle nomde la
mutuelle se remplissent
automatiquement.

ACTEUR.FR IR
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Renseigner la nature d’assurance et le parcours de soins




Renseigher la nature d’assurance

 Maladie
» Enfant a partir du 13°™¢ jour jusqu’a 16 ans dans le cadre des « consultations obligatoires de U'enfant ».

=» Tiers payant sur la part obligatoire.

* Maternité:
» Soins en rapport avec la maternité avant le 1°" jour du 6°™¢ mois de grossesse (si la déclaration de grossesse a bien été enregistrée).

» Tous les soins (en rapport avec la maternité ou non) a partir du premier jour du 6™ mois de grossesse et jusqu’au 12 jour inclus
apres 'accouchement.

=» Tiers payant sur la part obligatoire.

Date présumée de début
de grossesse ou date

conditions de prise en charge du beénéficiaire des soins (a remplir par le médecin)

[l maladie exonération duticket modérateur [l non O oui (=i oui, cochezune case delaligne suivante) ,
] = = d’accouchement pour la
rtALD &n rapport prévention autre Pa=s 4’ ti -
snrapRe A% & exonerton nature d’assurance
accident causé parun tiers O non O oui date de l'accident .,
. . . maternite
. I:l materﬂi‘té :E|'.E::"EEUI'I'IEECE:E':'U'.CEE'C'SEEEEE ou date d accouchement
Sélection de la O AT rmpP numéro Ou date de AT
’
nature d’assurance [ Soins Médicaux Gratuits P.EC SMG
Victime d'attentat [w] Mon O Cwi
parcours de soins EXCLUSION T MT: @ | - H o

CompuGroup
| Medical
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Utiliser la facturation anonyme (automatique)

=» Santé Sexuelle:

* Consultation en rapport avec la santé sexuelle : Anonymat automatique si le patient est mineur.

par le médecin)

maladie exonération du ticket modérateur [lnon ] oui (si oui, cochez une case de la ligne suivante)

O en rapport ALD [ en rapport prévention [v] autre Soins particuliers exoneres -

accident causé par un tiers Ll non O oui date de ['accident
] matemité date présumée de debut de grossesse ou date d'accouchement
OAT/ MP numéro Ou date de I'AT
[ Soins Médicaux Gratuits [¥] Santé sexuelle P.E.C SMG
Victime d attentat / [+ Mon [ Oui

s i

parcours de soir Case a cocher l - N - “ o

= |IVG Médicamenteux:

*  Anonymat automatique de la feuille de soin, a la mise en place des actes de U'l.V.G médicamenteux.

actes effectués [:I remphir par le médecin)

|_ 19/12/20 83,57 € 0,00 0,00 0,0

ACTEUR.FR IR
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Renseigner le parcours de soins

Parcours de soins en PMI :
* Les patients de moins de 16 ans ou les patients en AME sont exclus du parcours de soins : EXCLUSION
* Les patients de plus de 16 ans (hors AME) sont en « urgence » : URGENCE

=>» Tiers payant sur la part obligatoire.

conditions de prise en charge du bénéficiaire des soins (a remplir par le médecin)

] maladie exonération duticket modérateur [l non O oui (sioui, cochezune case delaligne suivants)

[ enrapportALD [ en rapport prévention [ autre Pas d' exoneration -

accident causé parun tiers O non O oui date de'accident
1 maternité date présumée de début de grossesse ou date d'accouchement
[ AT/ P numeéro Ou date de I'AT
[ Soins Medicaux Gratuis PECEMG
Victime d'attentat [l Mon [ Oui
parcours de soins ; EXCLUSION « mr:la” - n ;!.\;

/

Sélection du parcours de
soins : exclusion ou urgence

ACTEUR.FR IR
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Ajouter les actes effectués




Ajouter les actes

Libelle Y '

. I_- Dossiers « Consultation obligatoire enfant ©
0: 006 : Examens obligatoire du suivi médical de 6 4 16 ans - COD |
Fﬂ Liste des dossiers 000 CONSULTATIONS L. N . ;
N ] e ———— 2. Choisir le modele dans la liste
). Détail du dossier 001 : Consultation simple - G (30€) et valider
<k, Ajouter dossier 002 : Consultation 04 6 ans - G + MEG

003 : Consultation de contraception prévention pour les jeunes filles 15 & 18 ans (1 consultation) - CCP
005 : Examens obligatoire du suivi médical de 6 a 16 ans - COB

007 : Consultation avec majoration de coordination - G + MCG

008 : Consultation Suivi Obésité enfant de 3 a 12 ans (2 fois/an par MT) - CSO

I!Ajouter série d'actes 009 : Consultation avec FCG - G + DEQP003

01:004 : Examens obligatoire du nourrisson - COE

4 3 - i
AJOUter depUIs madele 010 : Consultation avec frottis - G + JKHDOO1 |

3  Archiver/Supprimer dossier

,:" Ajouter acte

|____ Su pprimer acte 011 : Consultation de repérage des signes de trouble du spectre de 'autisme - CTE
- 012 : Consultation suivi de I'enfant autiste - CSE e
. . == Supprimer actes
1. Cl'quer sSur « Ajouter Affiner la Recherche

depuis modele » Facturer

Fermer

actes effectués (i remphr médecin)

I ey R
_ d’actes est ajouté sur la FSE

0 R O 1T

v 05/05/20 5,00 € [I,[I] [l,III [l,III

ACTEUR.FR IR
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Facturer




Facturer

MEDECIN RPP50003618 VIRGINIE

CMS LABELLISATION

«

:ﬂ Afficher I'espace abonngés

h Déconnexion

I_- Dossiers

P Liste des dossiers
J.. Détail du dossier

<k Ajouter dossier

3 . Archiver/Supprimer dossier

¥ Ajouter acte
.!Ajouter série d'actes

¥ Ajouter depuis modéle
= Supprimer acte

l_-Supprimer actes

Facturer \

u Factures

1. Cliquer sur le
bouton « Facturer »

4 | Fiches

=~ Impressions

Z Outils

— N
., Paramétrages

Pcteurk

Service SESAM-Vitale

)

26

Nature de la piece justificative

l lletin de salaire ou attestation de droitsjeg I

Nature

Org. délivrant 000

Date de validité | mardi 1 avil 2025 B~
QOui Non

Résumé de la facture

2. Renseigner date de
validité de la piece
justificative en cas de
dégradé

Facture n°21 :

Total des honorarres : 23,00 €
Montant & payer par [AMO : 23,00 €
Montant a payer par [AMC : 0,00 €

Montant & payer par lassuré : 0,00 €

3. Lerésumé de la facture
indique la répartition des
parts

B

Quittance

ACTEUR.FR IR
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Annuler

x || I

Valider

4. Cliquer sur le
bouton « Valider »
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Deéfacturer une feuille de soin

* Encasd’erreur de saisie

* Encas de RSP négatif

Date Numéro ' ARL RSP \Eta ‘ Honoraires | Lot \Nb Tm\ Nb. P) \

F] - | 3so0l | o | o |
¥ ® Malad CABINET MEDICAL MEDECIN RPPSO05138 23/10/202 INSFAMILLEQUATRE CELINE
Défacturation d'une feuille de soins
FSE ne 2, du 02/04/2025 (non mise en lot) 1. Sélectionner la FSE
Montant : 35,00 € —
Tiers-Payant AMO
Pas de Retour NOEMIE

Maladie, pas maternité|

2. Cliquer sur le
bouton « Défacturer »

3. Saisirun
commentaire pour

aider a la refacturation
(facultatif)

Fermer

Regl. [ entrée Deétails

4. Retourner sur ,’5

@ Uonglet FSE &=
pour effectuer le
recyclage

28 ACTEUR.FR IR
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Recycler une feuille de soin défacturée

1. Ouvrir la « Liste des
dossiers ».

29

'! FSE : MEDECIN RPPS0051382 VIRGINIE - connecté avec Thibault Berchet

Agenda

GED

MEDECIN RPPS0051382 VIRGINIE
CABINET MEDICAL

E’:ﬂ Afficher I'espace abonnés

H Déconnexion

Télétransmiss\n

Dossiers «

F Liste des dossiers

étail du dossier

< Ajouter dossier

x ., Archiver/Supprimer dossier

n.'!' Ajouter acte

,5 Ajouter série d'actes
,J" Ajouter depuis modele
o= Supprimer acte

- Supprimer actes

Facturer

" SCOR

u Factures
'4‘, Fiches

= Impressions

/% Outils

— _
o Paramétrages

Pcieurk

Service SESAM-Vitale

N
2. Filtrer uniquement sur

les dossiers « a

f I’efacturel’ », ET 179 cdcv 14014 Fmk4.0

(AR 16 _JPas de tiers payant -

bénéficiaire des s /ins et assuré(e) (*)

:ﬂyersoupe recevant les soins @[] référent

ST

PP =
numéro d'immatriculatior A code organisme de rattachement
date de naissance rang de naissance 1 |ASSURE

il

Liste des dossiers \
I

1 dossier actif -
© 1 dossieren cours, dont : @ Oen-cours 8 14 refacturer 0importé ant C2S

(O Odossier rejeté a recycler ‘ [Aucung Y .

M

| |Infos: | Dossier: .

—— ‘ b s I
lchio_Jooooz || | |ArefacturlDoss ooiion | prescription ’

| ou date d'accouchement

3. Onretrouve la FSE A
que nous avons PECSMG
défacturé.

Effectué(s) - 0

4. Cliquer sur « OK » Z ®
pour afficher la FSE a Ok Annuler
corriger.

I'assuré(e) n'a pas payé la part compléme []

I'assuré(e) n'a pas payé la part obligatoire []

ACTEUR.FR IR
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Recycler une feuille de soin défacturée

La FSE apparait a Uécran telle que créée initialement : corriger Uerreur puis facturer cette nouvelle FSE.

30

w
2

Agenda

Télétransmission

GED

E : MEDECIN RPPS0051382 VIRGINIE - connecté avec Thibault Berchet

MEDECIN RPPS0051382 VIRGINIE
CABINET MEDICAL

-
e4) Afficher I'espace abonnés
u Déconnexion

Dossiers «

Fi Liste des dossiers
)., Détail du dossier
<k Ajouter dossier

. Archiver/Supprimer dossier

.j’ Ajouter acte
,SAjouler série d'actes
:j Ajouter depuis modeéle
4= Supprimer acte

ot Supprimer actes

Facturer

= SCOR

\J Factures

ulatior A co

1810512023 1 an 10 mois 15 jours

numéro d'imy

de nas

® assuré(e)

nom-prénom ~ BERCHET FORMATEUR
numéro dimmatriculati |7 3333333333333 60 A

® complémentaire

Sans Complémentaire ~ numéro-nom

T T8 USTECIau0T SUVETTE laligne s

4 maladie THUTETOTT U8 T8 GOSSTeT PeTeus 06
\1) (retrouvez ces informations dans le Détail du dossier) Pas & exoneration

Défacturation le 02/04/2025 & 12h30

Les commentaires saisis lors de la
défacturation, permettent de recycler
plus facilement la feuille de soins.

cteur.

Service SESAM-

réglement (*) (2 remplir par le médecin)

Irassuré(e) n'a pas payé la part obligatoire [¥]

feu“le de soins ACTEUR FSENET 179 cdcv ‘4., 1:V»m- 40
du cod i TP sur la part obligatoire  ~
bénéficiaire des soins et assuré(e) (*) [4veu]
f personne recevant les soins @[] référent
o UM - BERCHET CHILD 0000756

ACS / Sortant C2S Non >

e e 7
'S prescription

I ACTEUR FSENET 179 3 remplir par le médecin

| date de I'accid

O matemité | FSE n’ 2. du 02/04/2025 (non mise en lot) Jrésumée de début de g
OAT/MP [ Montant: 35,00 €
: Tiers-Payant AMO
[ Soins Médicatt Pas de Retour NOEMIE
Victime d'attentat [
: a (Commentaires : Maladie. pas matemits B3 =
E— 4

Aucune - .

Afaciurer 1| 3500€]

I'assuré(e) n'a pas payé la part compiéme []

ACTEUR.FR IR
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Visualiser le recyclage dans ’onglet teletransmission

* LaFSE al’état « défacturée » devient « recyclée ».

* Lanouvelle FSE est a 'état « dégradé ».

Les FSE recyclées ou défacturées ne pourront en aucun cas étre télétransmises, elles restent toutefois enregistrées pour
tracabilité.

FSE DRE Egssxers Lots Fichiers  ARL RSP Noemie Messages | .

Feuilles de Soins Electroniques a destination des AMO

[ TP| Nat. As Service ‘ Praticien Date Numéro | ARL RSP Nom | Etat Honoraires | Lot | Nb.Tra, Nb.PJ
W (@ Malad. CABINET MEDICAL  MEDECIN RPPS005138 02/04/202 3 BERCHET CHILD Dégradé 35,00 0 £ |
I~ @ Malad. CABINET MEDICAL  MEDECIN RPPS005138 02/04/202 2 BERCHET CHILD Recyclée 35,00 0

3 ACTEUR.FR IR

Logiciel en ligne pour |'exercice coordonné

CompuGroup

| Medical



08

Sécuriser




Sécuriser les FSE

Les FSE en état « désynchronisé » ou « dégradé/désynchronisé » doit étre sécurisée par lecture de la CPS, afin de pouvoir étre

télétransmises:
* LaFSE en état « désynchronisé » devient « sécurisé ».

* LaFSE en état « dégradé/désynchronisé » devient « dégradé ».

RSP Noemie Messages

=S

Cliquer sur le bouton
« Sécuriser »

33

&0 % FSE DRE EQSSIGFS Lots  Fichiers  ARL
LTtg“ SeHrser Feuilles de Soins Electroniques a destination des AMO
=" [ | TP| Nat. As Service ‘ Praticien ‘
L @' W (@ Malad. CABINET MEDICAL  MEDECIN RPPS005138 02/04/202
[~ @ Malad. CABINET MEDICAL  MEDECIN RPPS005138 02/04/202

ACTEUR.FR IR
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ARL RSP Nom
3 BERCHET CHILD
2 BERCHET CHILD

| Etat Honoraires | Lot | Nb.Tra| Nb.PJ |
Dégradé 35,00 0 1
Recyclée 35,00 0 0

CompuGroup
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Accéder au Guide d’Utilisation

'A‘atl antide
Gestion médicale en ligne unesaciénd

ACCUEIL

Y
Bienvenue PAUL LEFRAND

« Paramétres du compte

4 Pro Santé Connect

« Historigque du compte
ACCES BUX Services

« Historigue des mises a jour

« Support

« Controle a distance

4 Outil de maintenance

« E-learning

« Guide d'utilisation \

4 Formation

« Conventions Mutuelles :
Fichiers Normeés
@ Actualités

(Y Deconnexion

pE—— )/
—

Service support

Du lundi au vendredi, hors
jours fériés, de Sh a 12h30,
de 13h30 & 18h,

Tel. : 09 70 81 87 23

ESPACE QBO\I\JES

TELECHARGEMENTS ~ ABONNEMENT

HISTORIQUE DES M.A.J.

Informations - lundi 19 janv. 2026

Maintenance technique GIE

Cliquez ici pour plus d'informations.

support@acteur-fr.cgm.com

35

Espace abonnés

AGENDA

" Aatlantide
-

Actualités

15/01/2026

Maintenance technique GIE

16/01/2026

[Résolu] Perturbation du
téléservice Ordonnance
Mumérique

12/01/2026

Opération technique le
20/01/2026 entre 21h et
22h

Médecin

Depuis votre espace abonné :
Cliquer sur « Guide d’utilisation »

Acteur.fr - Téléti

02/01/2026

S-KAP+ - Mise a jour
rifaire 01/01/2026

Direction : LEFRAND PAUL (9970003502)

Acteur.fr - Dossier Médical

m

LEFRAND PAUL

Actualités

Sur le Guide d’utilisation : recherche
possible par mots clefs

Comment pouvons-nous vous aider?

Résolution dincidents

Sur le Guide d’utilisation : recherche
possible par themes

20/12/2025

Nouveautés
réglementaires du
01/01/2026

18/12/2025

COVID-19

Connexion / Paramétrages

Gestion des remplagants /
assistants / exécutants

Mise a jour eS-KAP+ -

01.02.04.03 [

03/12/2025

ACTEUR.FR IR
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Accéder au e-learning

ACCUEIL ESPACE éBONNES HISTORIQUE DES M.A.].

Y
Bienvenue PAUL LEFRAND

« Paramétres du compte

4 Pro Santé Connect

4 Historique du compte

4« Historique des mises a jour
« Support
4 Controle 3 distance

4 Outil de maintenance

4 E-leaming
« Guide d'utilisati\
4 Formation

« Conventions Mutuelles :
Fichiers Normés

4 Actualités

(M Deconnexion

pE——— 2/
— R

Service support

Du lundi au vendredi, hors
jours fériés, de 9h & 12h30,
de 13h30 & 18h,

Tel. : 05 70 81 87 23
support@acteur-fr.cgm.com

36

A atlantide

Gestion médicale en ligne unesacien

TELECHARGEMENTS ~ ABONNEMENT

Informations - lundi 19 janv. 2026

Maintenance technique GIE

Cliquez ici pour plus d'informations.

Espace abonnés

AGENDA

Depuis votre espace abonné :
Cliquer sur « E-learning »

Acteur.fr - Té|

@

Direction : LEFRAND PAUL (9370003502}

Acteur.fr - Dossier Médical

o

LEFRAND PAUL

Actualités

15/01/2026

Maintenance technique GIE

16/01/2026

[Résolu] Perturbation du
téléservice Ordonnance
Numérique

12/01/2026

Opération technigue le
20/01/2026 entre 21h et
22h

eS-KAP+ - Mise a jour
tarifaire 01/01/2026

30/12/2025

Nouveautés
réglementaires du
01/01/2026

18/12/2025

Mise a jour eS-KAP+ -
01.02.04.03

03/12/2025

ACTEUR.FR Y

Bienvenue CIS CIS !

Accueil dusite Catalogue CC cIsct

Mes formations

Facturation Auxiliaire

42%

Temps passé
0h03min

)
t///r

Facturation Sage-Femme

0%

Temps passé
0 h 00 min

ACTEUR.FR IR
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0%

W r.=.
\
g =}
i [Celrst|
Facturation Lecteur - Auxiliaire

Temps passé
0 min

L Yati= .
A 1 13288

Facturation Lecteur - Prescripteur Facturation Lecteur - Sage Femme Facturation Médecin
50% 0% 100%

Temps passé Temps passé Temps passé
0h 06 min 0h 00 min 1h 45 min

Acceés aux différents cours de
maniere gratuite etillimitée

0%

Temps passé
0h 00 min

[ ¢ lu
i e
] > oe
| ‘.0 4 4 Q
*_ ~
Planification - Module Agenda Planification Module TBA
0% 0% 0%

Temps passé Temps passé Temps passé
0h 00 min 0 h 00 min 0 h 00 min
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Accéder a notre chaine Youtube

Aatlantide TV - YouTube

Webinaires P Toutlire

Retrouvez ici les rediffusions des sessions de webinaires thématiques proposées en direct par nos

Acces aux replays des webinaires

services.
. /
hfr; - - = k
L S — . —

WEBINAIRE 2 WEBINAIRE & T wimas

[P S —— -y o -t Yo e Ae WEBINAINE DE PRESENTATION v
Replay Webinaire : ¢ Replay Webinaire : Utiliserles { Replay Webinaire : ¢ Replay Webinaire :
“Utilisation de I'Ordonnance... mutuelles grace aux SEL... "Présentation des lecteurs” "Présentation des...
Aatlantide TV Aatlantide TV Aatiantide TV Aatlantide TV
362 vues - il y 2 3 mois 329 vues « il ya 4 mois 491 vues - il y a 6 mois 814 vues + ilya 7 mois

ACTEUR.FR IR
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.@"“ WEBINAIRE @" -

Anruaine AMC

! Replay Webinaire : "Activezla i Replay Webinaire : :
double Authentification par... "Présentation de I'Annuaire...
Astlantide TV Aatlantide TV

S12vues -ilyalan 624vues +ilyalan

CompuGroup
Medical


https://www.youtube.com/@Aatlantide1
https://www.youtube.com/@Aatlantide1
https://www.youtube.com/@Aatlantide1
https://www.youtube.com/@Aatlantide1

CompuGroup
Medical

NOUS CONTACTER

11A Chemin de la Dhuy * Tel:09.70.83.84.00
38240 MEYLAN : .
 Service Formation:
Du lundi au vendredi formation.acteur-fr@cgm.com

9h00-12h30/ 13h30-18h00 ACTEUR.FR X

Logiciel en ligne pour I'exercice coordonné

V2 du 20/01/2026



	Section par défaut
	Diapositive 1 Support de formation
	Diapositive 2 01
	Diapositive 3 Accéder au logiciel Acteur.fr
	Diapositive 4
	Diapositive 5 Contexte de facturation
	Diapositive 6 02
	Diapositive 7 Les 10 informations pour identifier et facturer un patient 
	Diapositive 8 Lire la Carte Vitale ou E-vitale
	Diapositive 9 Rechercher le patient dans la base
	Diapositive 10 Créer manuellement le patient 
	Diapositive 11 Présentation du téléservice ADRi
	Diapositive 12 Utiliser le téléservice ADRi en automatique
	Diapositive 13 Utiliser le téléservice ADRi à la date des soins
	Diapositive 14 03
	Diapositive 15 Les différents types de complémentaires
	Diapositive 16 Utiliser une mutuelle privée
	Diapositive 17 Utiliser la C2S
	Diapositive 18 Utiliser l’AME
	Diapositive 19 04
	Diapositive 20 Renseigner la nature d’assurance
	Diapositive 21 Utiliser la facturation anonyme (automatique)
	Diapositive 22 Renseigner le parcours de soins
	Diapositive 23 05
	Diapositive 24 Ajouter les actes
	Diapositive 25 06
	Diapositive 26 Facturer
	Diapositive 27 07
	Diapositive 28 Défacturer une feuille de soin
	Diapositive 29 Recycler une feuille de soin défacturée
	Diapositive 30 Recycler une feuille de soin défacturée
	Diapositive 31 Visualiser le recyclage dans l’onglet télétransmission 
	Diapositive 32 08
	Diapositive 33 Sécuriser les FSE 
	Diapositive 34

	Section sans titre
	Diapositive 35 Accéder au Guide d’Utilisation
	Diapositive 36 Accéder au e-learning
	Diapositive 37 Accéder à notre chaine Youtube
	Diapositive 38 NOUS CONTACTER


